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PROCEDURE DE SECOURS

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 10096 et 15906

Formalités a accomplir
Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez:

* justifier de votre qualité de résident hors de 1’Union européenne et signer I’engagement figurant sur le
bordereau concernant I’accomplissement des formalités ;

*  présenter simultanément les marchandises et I'original du bordereau de vente a l'exportation au service douanier
de sortie définitive de 1’Union européenne, avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel 1’achat
est réalisé ;

*  transporter vous-méme, hors de 1I’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe, dans vos
bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre transportées par une tierce

personne ;
* adresser au vendeur I’exemplaire du bordereau visé par le service douanier, avant I'expiration d’un délai de six

mois a compter de la date de 'achat.

Avertissement. Si vous quittez le territoire de I’Union européenne par avion, il vous est recommandé de tenir compte du
délai nécessaire a l'accomplissement des formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée a
I’aéroport.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a l'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union européenne, pour des
raisons tenant exclusivement a I'organisation du service douanier (absence, interruption momentanée), vous pouvez
adresser, avant I’expiration d’un délai de six mois a compter de la date de I’achat, une demande de régularisationa la
direction régionale des douanes dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de 1'Union européenne (la liste
est consultable en ligne a I’URL suivante: https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation, ainsi que le
nom du bureau de sortie et la date de votre sortie de I’Union européenne.

Vous devez joindre a cette demande :

* tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union européenne et de votre
passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, piéce d’identité, carte
d'immatriculation consulaire, carte de résident...) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays de
résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires frangaises de votre pays de résidence,
précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* I’exemplaire original du bordereau de vente a l'exportation ;

*  une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! Lors du visa des bordereaux, la présentation des marchandises est obligatoire.

Leur absence entraine 1’annulation du bordereau et, éventuellement, le paiement d’une amende.

Déclaration du voyageur (case E) : je déclare résider hors de I'Union européenne a la date des achats, étre de passage
dans 1'Union européenne pour moins de six mois, ne pas réaliser ces achats a titre professionnel, effectuer les
formalités de détaxe avant la fin du troisieme mois suivant celui au cours duquel l'achat est réalisé, étre en mesure de
présenter a la douane la marchandise concernée et avoir pris connaissance des conditions requises pour bénéficier de
la procédure des bordereaux de vente a l'exportation prévue a l'article 262-1-2° du code général des impots.
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FALLBACK PROCEDURE

Instructions for travellers

This notice concerns Cerfa forms nos. 10096 and 15906

Your rights and responsibilities

To be eligible for a VAT refund, you must:

e Prove that you are not an EU resident and sign the statement at the bottom of the form confirming that you have
completed the necessary formalities.

e Present the goods together with the export sales form to customs when you definitively leave the European
Union. This must be done before the end of the third month following the month of purchase.

e Transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union by yourself. They must be carried in
your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried by a third party.

e Send the retailer the copy of the form stamped by customs. You must do this within six months of the date of
purchase.

NB: If you are leaving the EU by plane, we strongly recommend that you take into account the time needed to complete
the necessary formalities when calculating your arrival time at the airport.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the Customs service (absence, temporary interruption),
your form was not stamped by Customs upon your departure from the European Union, you can send a request for
regularisation, before expiry of the six-month period following the date of purchase, to the Regional Customs
Directorate with jurisdiction over the point from which you left the European Union (list available online at
https://pro.douane.gouv.fr/rush/API_Service.asp).

You must state the reasons that prevented you from completing the Customs formalities for export, along with the name
of the Customs office at the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

e Any official paper proving that you are habitually resident outside the European Union and that you visited
France for a period of under six months (photocopy of passport, identity card, consular ID card, residence
permit, etc.).

e Proof of export of the goods (stamp or receipt by Customs in your country of residence, certificate issued by an
accredited authority in the French embassy or consulate in your country of residence, stating that the goods
have been shown to them).

e  The original copy of the export sales form.

e A photocopy of your travel ticket.

IMPORTANT: The goods must be available for inspection when the forms are stamped. Failure

to present them will result in cancellation of the forms and a possible fine.

Traveller's declaration (box E): I hereby state that at the time of purchase that I resided outside of the European
Union, that I am travelling in the European Union for less than six months, that I did not make these purchases for
professional reasons, that I have completed the VAT refund formalities prior to the end of the third month following the
month of purchase, that I am in a position to present the goods in question to Customs, and that [ am familiar with the
requisite terms and conditions for benefiting from the export sales form procedure as set forth in Article 261-1-2° of the
General Tax Code.
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

Nota explicativa para los viajeros

Esta nota concierne los impresos 10096 v 15906

Formalidades que se deben cumplir

Para beneficiarse de la desgravacion relativa a las ventas para la exportacion, usted tiene que:

* justificar su condicion de residente en un pais situado fuera de la Union Europea y firmar el compromiso de
cumplimiento de las formalidades que figura en el documento de venta para la exportacion;

*  presentar simultaneamente la mercancia y el original del documento de venta para la exportacion al servicio
aduanero del lugar por el que usted salga definitivamente del territorio de la Union Europe, antes de que
expire el tercer mes subsiguiente al mes en que usted comproé la mercancia

* transportar fuera de la Unidon Europea personalmente, en su equipaje y en el medio de transporte que haya
elegido, la mercancia que se beneficia de la desgravacion; en ningin caso, esa mercancia podrd ser
transportada por terceras personas; y

* remitir al vendedor de la mercancia el ejemplar del documento de venta para la exportacion validado por los
servicios aduaneros, antes de que expire un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que se compro
la mercancia.

Advertencia: Si sale del territorio de la Union Europea por avidn, le recomendamos que prevea con antelacion su hora
de llegada al aeropuerto teniendo en cuenta el tiempo que va a necesitar para cumplir las formalidades relativas a la
desgravacion.

Procedimiento de regularizacion de los documentos de venta para la exportacion mediante validacion a posteriori

Si su documento de venta para la exportacion no ha sido validado por los servicios aduaneros en el momento de su
salida del territorio de la Unién Europea, por motivos que dependan exclusivamente del funcionamiento de esos
servicios (ausencia o interrupcion momentanea de los mismos), usted podrd enviar una solicitud de regularizacion de
dicho documento, antes de que expire un plazo de seis meses contados a partir de la fecha en que compré la mercancia.
Esa solicitud se tiene que remitir a la direccion regional de los servicios aduaneros de la que dependa el lugar por el que
usted salio del territorio de la Unién Europea (la lista con las sefias de las oficinas de servicios aduaneros se puede
consultar en linea, en la siguiente direccion Internet: https://pro.douane.gouv.fr/rush/API Service.asp).

Usted debe sefialar los motivos que le han impedido cumplir con las formalidades aduaneras en materia de exportacion,
el nombre de la oficina de aduanas del lugar de salida del territorio de la Unién Europea y la fecha de salida de dicho
territorio.

La solicitud de regularizacion debe ir acompaifiada de:

* un documento oficial que justifique que usted reside habitualmente fuera del territorio de la Union Europea y
que ha estado de paso en Francia por un periodo de tiempo inferior a seis meses (por ejemplo: copia de su
pasaporte, cédula de identidad, certificado de inscripcion en el consulado correspondiente, documento de
residente, etc.);

* una prueba de que la mercancia se ha exportado (por ejemplo: visado o recibo expedidos por los servicios de
aduanas del pais donde usted reside, o un certificado de las autoridades diplomaticas o consulares francesas del
pais donde usted reside, en los que se precise que la mercancia se ha presentado efectivamente a esos servicios
y autoridades);

* ¢l ejemplar original del documento de venta para la exportacion;

*  una copia de su boleto o pasaje de transporte.

IATENCION! Es obligatorio presentar las mercancias en el momento de validar el documento de venta para la

exportacion. Si usted no presenta la mercancia, esto tendra por consecuencia la anulacion del documento de venta
para la exportacion y, eventualmente, el pago de una multa.

Declaracion del viajero (casilla E): Declaro que en el momento de la(s) compra(s) era residente un pais no
perteneciente a la Union Europea; que mi estancia en la Union Europea no ha superado los seis meses de duracion,
que las compras en cuestion no son de indole profesional; que me comprometo a realizar los tramites relativos a la
devolucion del IVA antes de que expire el tercer mes subsiguiente al mes de compra de la mercancia; que estoy en
condiciones de presentar a los servicios aduaneros la mercancia en cuestion; y que he tomado conocimiento de los
requisitos exigidos para beneficiarme del procedimiento relativo a los documentos de venta a la exportacion al que se
refiere el Articulo 262-1-2° del Codigo General de Impuestos francés.
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Nota explicativa destinada aos passageiros

Esta nota é aplicavel aos cerfa 10096 e 15906

Formalidades a serem cumpridas

Para ter direito a venda com iseng¢do de imposto, vocé devera:

scomprovar que ¢é residente fora da Unido Europeia e assinar o termo de compromisso que consta na guia referente ao
cumprimento das formalidades;

eapresentar simultaneamente as mercadorias e o original da guia de venda para exportagdo ao servigo aduaneiro de saida
definitiva da Unido Europeia, antes do fim do terceiro més subsequente ao més em que tiver sido efetuada a compra;
stransportar vocé€ mesmo, para fora da Unido Europeia, as mercadorias que tém direito a isengdo de imposto, na sua
bagagem e através do meio de transporte que vocé utilizar. Ndo poderdo ser transportadas por um terceiro;

*enviar ao vendedor o exemplar da guia visado pelo servigo aduaneiro, antes do vencimento do prazo de seis meses a
contar da data da compra.

Aviso: Se vocé deixar o territdrio da Unido Europeia por via aérea, recomenda-se que leve em conta o prazo necessario
a realizacao das formalidades de isencdo de imposto na determinacao da sua hora de chegada ao aeroporto.

Procedimento de regularizacao das guias de venda para exportacio através de visto a posteriori

Quando a sua guia ndo tiver sido visada pela aduana por ocasido da sua saida do territério da Unido Europeia, por
razoes relativas exclusivamente a organizacio do servico aduaneiro (auséncia, interrup¢do momentanea), vocé
podera enviar, antes de vencer o prazo de seis meses a contar da data da compra, um pedido de regularizagio a direction
régionale des douanes em cuja circunscri¢do vocé tiver deixado o territorio da Unido Europeia (a lista pode ser
consultada on-line na seguinte URL: https://pro.douane.gouv.fr/rush/API Service.asp).

Vocé devera indicar os motivos que o impediram de cumprir as formalidades aduaneiras de exportagdo, bem como o
nome do escritorio de saida e a data da sua saida da Unido Europeia.

Devera anexar a este pedido:

squaisquer documentos oficiais que comprovem a sua residéncia habitual fora da Unido Europeia e a sua permanéncia
na Franga durante um periodo inferior a seis meses (copia do passaporte, carteira de identidade, carteira de matricula
consular, carteira de residente, etc.);

*a prova da exporta¢do das mercadorias (visto ou recibo dos servigos aduaneiros do seu pais de residéncia, atestado das
autoridades diplomaticas ou consulares francesas do seu pais de residéncia, especificando que as mercadorias lhes foram
apresentadas);

*0 exemplar original da guia de venda para exportagéo;

*uma copia do seu titulo de transporte.

ATENCAO! Quando as guias forem visadas, a apresentagdo das mercadorias sera obrigatoria. A

falta de apresentacdo das mercadorias acarretard o cancelamento da guia e, eventualmente,
pagamento de uma multa.

Declaracio do passageiro (casa E): Eu, abaixo assinado, declaro que resido fora da Unido Europeia na data das
compras, que estou de passagem na Unido Europeia por periodo inferior a seis meses, que ndo fiz essas compras a
titulo profissional, que efetuo as formalidades de isengdo de imposto antes do fim do terceiro més subsequente ao més
em que foi efetuada a compra, que estou em condi¢oes de apresentar a aduana a mercadoria em questdo e que tomei
conhecimento das condi¢bes exigidas para ter direito ao procedimento de guias de venda para exportagdo previsto no
artigo 262-1-2° do Codigo Geral de Impostos.

MINT IRE DE L'A
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MOPSIOK O®OPMJIEHUS BO3BPATA HJIC
(«TIETAKC») TP BU3UPOBAHUM

TAMOXEHHBIM CJIY XKAIIUM
HNHcTpyKkuus 1J1s1 My TelecTBeHHHKOB

Hacrosimmasi MHCTPYKIIUSI IpuMeHsieTcsi Ipu GopmyJsipax cerfa 10096 et 15906
Hopsagok opopmiaeHust

YrtoObl BOCIOIB30BAThCs IIpoakeii Ha skcopT ¢ Bo3paroM HJIC, BbI TOKHBL

*  000CHOBaTh Balle Ka4eCTBO pe3HJCHTa BHE EBpPONEHCKOro CO3a M MOANUCATh YKa3aHHOE Ha KBUTAHLUH
00513aTeNbCTBO, Kacaroleecs: CoBepIIeHHs (POPMaIbHOCTEN;

*  [PEICTaBUTh OJHOBPEMEHHO TOBaphbl M OPUTHHAT KBUTAHLMH MPOJAXKH HA IKCIIOPT TAMOXKSHHOM Ciryx0e mpu
OKOHYATeIbHOM BBIe31e U3 EBpOMENcKoro coro3a [0 OKOHYAHHWs TPETHEro MECsla, CICAYIOIIero 3a TeM, B
KOTOPOM COBEpIICHA MOKYIIKa;

*  MepeBO3UTH JIMYHO 32 MpeAenbl EBporneiickoro cors3a ToBapbl, Ha KOTopble pacrnpoctpansercs Bo3spar HC, B
cBOeM Oarake M B TPAHCIIOPTHOM CPEACTBE, KOTOPOE BbI UCMOJb3yeTe OHU HE MOTYT MEPEBO3UTHCS TPETHUM
JIATIOM;

*  OTOPaBHUTH MPOAABLY IK3EMIULIP KBHTAHLHMH, 3aBU3MPOBAHHBIN TAMOXKEHHOH CIy)XOOH J0 HCTEYEHMsI CPOKa
IIECTH MECSILIEB C AAThI MOKYIIKH.

Hpenynpexnenue. Ecnu Bbl mokugaere TeppuTopuio EBpoOIneHckoro coro3a Ha caMoJIeTe, TO B pacueTe BPEMEHU
BaIllero NPUOBITHS B a3pONOPT PEKOMEAYETCsl ydecTb BpeMs, HEOOXOAMMOE Ul COBepIIeHHs (OPMaIBbHOCTEN IO
Bo3Bpary HJIC.

HOQHQ!OK OSDOQMJICHI/ISI KBUTAHIUIA MPOJAKH HA IKCIIOPT BU3UPOBAHUEM a posteriori

Ecnu Bama kBUTaHIMS HE OBLIA 3aBH3MPOBAaHA TAMOXKEHHOH CITy>kK00i1 mpu BameM BbIe3ie ¢ TeppuTopun EBponerickoro
COI03a MO NMPHYNHAM, CBSI3AHHBIM MCKJIIOYUTEJBHO ¢ OPraHU3anMeil TaMOKeHHOI0 00CTyKUBAHUSA (OTCYyTCTBUE,
BPEMCHHOC nperameHHe), TO 10 UCTCUYCHU CPOKaA IECTU MECAILICB C JaThl NOKYIIKU BBl MOXKXETE HAITPABUTH 3asABJICHUEC
0 HaJyiexaneM O(OPMIICHUM B PETHOHAIBHYIO AUPEKIUIO TAMOXKEH, B 30HE KOMIICTEHLMH KOTOPOH BBl IOKHHYIH
Teppuroputo EBpomeiickoro coro3a (mepedeHb HAXOOWTCA B MpsSMOM JocTyne 1o cienyromemy URL-agpecy:
https://pro.douane.gouv.fr/rush/API Service.asp).

Bbl TOJDKHBI yKa3aTh MOTHBBI, KOTOPbIE MMOMEIIAIN BaM OCYIIECTBUTh TAMOXXEHHOE O(QOpMIICHHE BBIBO33, a TaKKe
HaMMEHOBaHKe OIOPO BbI€3/Ia U ATy Ballero Bbie3na u3 EBporieiickoro corosa

Bur JOJDKHBI IIPUIIOKUTDH K 3TOMY 3asABJIICHUIO!

*  mo00H OQUIMANBHBIN JOKYMEHT, OOOCHOBEIBAIOIIMI Balie OOBIYHOE MECTO IPOXKUBAHUS 3a IPEacIIaMHu
EBpomneiickoro coro3a u Barie npeObiBaHue B0 DpaHIMK B TEUYCHHE CPOKA MEHEE IIECTH MECSICB (KOMHS
[acropTa, YAOCTOBEPEHHs JHMYHOCTH, KapThl KOHCYJIBCKOM pErucTpanuy, YIOCTOBEPEHHE JIMYHOCTH
HWHOCTpAHIIA...) ;

*  JIOKa3aresibCTBO BHIBO3a TOBApOB (BU3a WJIM KBHTAHIIUS TAMOXKCHHOW CIY)XObI Balllel CTpaHbl MPOKHUBAHMUS
CBUJICTEIILCTBO (PPAHIY3CKUX JUIUIOMATHYCCKUX WM KOHCYIBCKHX BIIACTECH Ballel CTPaHBI MPOXKUBAHUI
YKa3bIBaIOIICe, YTO TOBAPHI OBLIM MM JICHCTBUTEIHFHO IPEACTABICHBI);

*  TOUIMHHBIN 3K3EMIUIAP KBUTAHIMH MTPOJIAXKH Ha SKCIIOPT,

*  KOIUsI BaIllero TPAHCIIOPTHOTO JOKYMEHTA.

BHUMAHMUE! Ilpn Bu3MpoBaHWM KBHUTAHIMH, MPEICTABIEHHE TOBApOB 00sM3aTenbHO. MX OTCyTCTBHE

BJICUCT aHHYJIMPOBAHUEC KBUTAHLIUU U, B COOTBECTCTBYIOLICM CJIy4dac, YIUIATy H_ITpa(ba.

3anenenue nymewecmeyrouezo (none E): s 3as61s10, umo npodicusaio 3a npedenamu Egponetickozo coiosza na oamy
NOKYNnox, bwuln npoezoom ¢ Eeponeiickom colose 6 meuenue mMenee wecmu Mecsyes, He OCYUecmeisil 9mu NHOKYNKU 6
npogheccuonanbHulx yensx, guinoanio ogopmienue gozepama HJ/[C 00 3aeepuienus mpemvezo mecaya, ciedyiowezo 3a
mecayem, 8 Komopom Oblia cogepuleHa NOKYNKA, 20MO8 NpeoCmasums MAaMOICHe COOMBEmCmeylouue mogapsi U
O3HAKOMUICSL € YCAOBUAMU, HEOOX0OUMBIMU OJisl NPUMEHEHUs NPOYedyPblL ¢ UCNONb306AHUEM KGUMAHYUU NPOOAdNCU HA
aKcnopm, npedycmompeHHnoll 8 cmamoe 262-1-2° Obwezo kodekca 3aKOHO8 O HANLO2AX.
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