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FRANCAIS

LES MOTIFS DE REFUS DE VISA'

Vous n‘avez pas les justificatifs exigés :

— Document d'identité, justificatif de résidence, titre de transport.
Vous ne présentez pas les marchandises en méme temps que
le bordereau de détaxe:

— Lors de votre sortie définitive de I'Union européenne, vous devez présenter au
visa de la douane francaise, simultanément et avant enregistrement de vos
bagages, la marchandise achetée en détaxe et le bordereau.

— Si vous voyagez en voiture, la notion de bagage est élargie au coffre et a
I'habitacle de votre moyen de transport privé.

Les marchandises dont vous demandez la détaxe n‘ont pas
un caractere personnel :

— Les achats en détaxe ne doivent pas étre effectués pour un usage profession-
nel ou présenter un caractere commercial ou dépasser une limite de 15 articles
identiques.

— Lusage professionnel ou le caractére commercial peut étre retenu deés le
premier article.

Le bordereau de détaxe que vous a remis le commercant n‘est pas

conforme a la réglementation en vigueur:

— Depuis le 1¢" janvier 2014, le bordereau doit comporter les deux visuels ci-
dessous et tous les champs du bordereau doivent étre remplis. Dans le cas
contraire, votre bordereau n'est pas valable.
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La période de validité de votre bordereau de détaxe est dépassée :

— Les formalités de détaxe doivent étre effectuées avant la fin du troisieme
mois suivant celui de votre achat.

Le bordereau de détaxe que vous a remis le commercant n'est pas signé :
— Tout bordereau non signé par le commercant n'est pas valable.

Vous n'étes pas la personne dont le nom figure sur le bordereau

Ty s'agit des motifs principaux de refus mais cette liste n‘est pas pas exhaustive. Un seul des
motifs ci-dessus est suffisant pour que la douane refuse de viser votre bordereau de détaxe.



ANGLAIS

GROUNDS FOR REFUSING A STAMP'!

You don’t have the necessary documents:

— Identity document, proof of residence, ticket.

You haven’t shown the goods at the same time as the VAT refund
form:

— When you finally leave the European Union, you must present your tax-free
goods at the same time as the VAT refund form to be stamped by French
Customs and before you check your luggage in.

—If you are travelling by car, ‘luggage’ also means the boot and the passenger
compartment of your private vehicle

The goods for which you are claiming the VAT refund are not for

personal use:

— Tax-free purchases must not be for business use or of a commercial nature or
exceed the limit of 15 identical items.

— Itis enough for only one item to suggest business use or a commercial nature.
The VAT refund form that the retailer has given you doesn’t comply
with current regulations:

—Since 1 January 2014 the form has had to include the two graphics below, and
all sections of the form must be completed, otherwise it will not be valid.
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The VAT refund form has passed its expiry date:

— The form has to be stamped by the last day of the third month after the month
in which you bought the tax-free goods.

The VAT refund form that the retailer has given you is not signed:
— A formnot signed by the retailer is invalid.

You are not the person whose name appears on the VAT refund form

' These are the main grounds for refusal, but the list is not exhaustive. Any one of the above
grounds is sufficient reason for Customs to refuse to stamp your VAT refund form.
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ESPAGNOL

MOTIVOS DE RECHAZO DEL SELLADO'

Carece de los justificantes requeridos.
— Documento de identidad, justificante de residencia, titulo de transporte.

No ha presentado los bienes adquiridos junto al formulario de

devolucién del IVA.

— Cuando abandona definitivamente la Union Europea, debe solicitar el sellado
del formulario por las Aduanas francesas y presentar simultaneamente y
antes de facturar su equipaje los bienes adquiridos para los que solicita la
devolucién del IVA.

— Si viaja en automovil, por equipaje también se entiende el maletero vy el
habitaculo del medio de transporte privado.

Los bienes adquiridos para los que solicita la devolucién del IVA no

revisten caracter personal.

— Las compras para las que solicita la devolucion del IVA no deben realizarse
con fines profesionales o revestir caracter comercial o constar de méas de 15
articulos idénticos.

— Se puede considerar, a partir del primer articulo, que los bienes tienen un fin
profesional o revisten caracter comercial.

€l formulario de devolucion del IVA entregado por el comerciante no

se ajusta a la normativa vigente.

—Desde el 1 de enero de 2014, se debe cumplimentar todos los campos del
formulario de devolucién del IVA y este debe incluir las dos imagenes que
figuran a continuacion. En su defecto, el formulario no es valido.
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€l periodo de validez del formulario de devolucién del IVA ha vencido.

— La solicitud de devolucién del IVA se debe realizar antes del fin del tercer mes
posterior a la fecha de compra.

€l formulario de devolucion del IVA entregado por el comerciante carece
de firma.

— Los formularios sin firma del comerciante no son validos.

No es usted la persona cuyo nombre figura en el formulario de devolucion
del IVA.

! Lista no exhaustiva de los principales motivos de rechazo. Uno de los motivos enumerados
basta para que las Aduanas se nieguen a sellar el formulario de devolucién del IVA.




En cas de désaccord avec le service des douanes, vous pouvez contacter
la direction régionale des douanes concernée (adresse disponible sur le
site Internet de la douane francaise).

If you are unhappy about a Customs decision, you can contact the relevant
regional customs directorate (addresses on the French Customs website).

En caso de desacuerdo con las Aduanas, dirfjase a la direccién regional
oportuna (sefias disponibles en la pdgina web de las Aduanas francesas).

) Direction générale des douanes et droits indirects
Bureau Information et Communication

DOUANES
Ui | 1, rue des Deux Communes

BBl 03558 Montreuil Cedex JUIN 2017
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PORTUGAIS

MOTIVOS DE RECUSA DE VISTO'

Vocé ndo tem os comprovantes exigidos:

— Documento de identidade, comprovantes de residéncia e titulo de transporte.
Vocé ndo apresentou as mercadorias ao mesmo tempo que a guia de
isencdo de taxa:

— Quando vocé sai definitivamente da Unido Europeia, deve apresentar, para
obter o visto da alfandega francesa, simultaneamente e antes do registro
das suas bagagens, a mercadoria comprada com isencdo de taxa e a guia.

— Se estiver viajando de carro, a nocdo de bagagem é ampliada ao bagageiro e
a0 habitaculo do seu meio de transporte privado.

As mercadorias para as quais vocé solicita isencdo de taxa nao tém

carater pessoal:

— As compras com isencdo de taxa ndo devem ser efetuadas para uso profis-
sional ou apresentar cardter comercial ou ultrapassar o limite de 15 artigos
idénticos.

— 0 uso profissional ou o cardter comercial pode ser retido desde o primeiro
artigo.

A guia de isencdo de taxa que o comerciante Ihe entregou ndo esta
em conformidade com a regulamentacdo em vigor:

— Desde 1° de janeiro de 2014, a guia deve comportar os dois visuais abaixo e
todos os espacos da guia devem ser preenchidos. Caso contrario, a sua guia

ndo é valida.
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Pab.

0 periodo de validade da sua guia de isencdo de taxa esta vencido:

— As formalidades de isencdo de taxa devem ser efetuadas antes do término do
terceiro més subsequente a sua compra.

A guiadeisencdo de taxa que o comerciante lhe entregou ndo foi assinada:
— Uma guia que ndo esteja assinada pelo comerciante ndo é valida.

Vocé ndo é a pessoa cujo nome aparece na guia de isencdo de taxa.

!S30 os principais motivos de recusa, mas esta lista ndo é exaustiva. Um sé desses motivos
acima ja é suficiente para que a alfandega se recuse a dar o visto para a sua guia de isen¢do
de taxa.



RUSSE

OCHOBAHMA OTKA3A B SABEPEHUA'

Bbl He umeeTe TpebyeMbiX NOATBEPXKOAIOLLUX JOKYMEHTOB:

— YOOCTOBEPEHUE NMYHOCTY, OKYMEHTbI, NOATBEPXAatoLVe
Pe3NOEHTCTBO, TPAHCMOPTHbIA JOKYMEHT.

Bbl He NpeacTaBnsieTe TOBapbl OHOBPEMEHHO C KBUTaAHLUEN:

— [Npn okoH4aTenbHOM Bble3ge 13 EBponenckoro cotosa Bbl OOMKHbI
npencTaBuTb AN 3aBeperrs hpaHLly3CKON TaMOXHEN OOHOBPEMEHHO
1 0O perncTpaumm Bawero 6araxa ToBapbl, MPUOBPETEHHbIE B PEXXMME
6eCnoLLNHHON TOProBA, U KBUTAHLMIO.

— Ecim Bbl nyTewecTByeTe Ha asBToMOGUME, TO TMOHATME Garaxa
pacnpocTpaHaeTc Ha GarakHMK 1 CafioH  Ballero  YacTHOro
TPaHCMOPTHOrO CPeacTBa.

ToBapbl, Ha KOTOpPbIe Bbl MPOCUTE BO3BPALLEHME Hasora («4eTakc»),
He UMEIOT JSINYHOro XapakTepa:

— ToKynKu, CoOBEPLLEHHbIE B peXXUMe BECMOLLNTMHHOM TOProBM («0eTaKe»),
He JO/KHbI CoBepLlaTbCsa A9 NPOMEeCCMOHaNBHOr0 MCNONb30BaHNS
WX HOCUTb KOMMEPYECKUA XapakTep WAM npeBblaTb  AUMUT
15 MOEHTUYHBIX U3OENNIA.

— [MpodeccnoHansHoe MCNONb30BaHNE WM KOMMEPYECKUI  XapakTep
MOTYT 6bITb MPU3HaHbI C MEPBOro N3AENVIS.

KBVITaHLI,I/IH 6eCHOUJHMHHO@ TOpFOBJ‘!VI, npegocTtaeJieHHaa Bam

nponasuoM, He oTBe4yaeT OeUCTBYyLen pernameHtaymnn:

— C 1 gHBapsa 2014 . KBUTaAHUMS OO/KHA MMETb ABa MPEACTaBEHHbIX
HKe rpadunyecknx 06bEeKTa, M BCe MOMA KBUTAHLMW [O/DKHbI ObiTb
3anosiHeHbl. B NpoT1BHOM ClyYae Balla KBUTaHLMS HeaencTBMTe bHa.
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CpoK OencTeus Baller KBUTaHLUMM 6eCroLUSIMHHON TOProBsiv UCTEK:
— OdhopmneHne Bo3BpaTa Hanora («AeTakc») JOSKHO ObITb OCYLLECTBIEHO
[0 KOHLa TPETLErO MecsLa, CNeAyoLEro 3a MecsiLeM MOKYMKNA.

KBuTaHUus 6eCcrioLLsIMHHON TOProBSv, KOTOPYHO BaM Nepenan
npopaseeL,, He nognucaxHa:

— JTio6as KBUTaHLMS, He MetoLLIas MOANCH NPOoaaBLa, HeAeNCTBUTE bHA.

Bbl He TO ML, hamMnnnsi KOTOPOro yka3aHa B KBUTaHLMKN
6eCcnoLUSIMHHOW TOProBn.

" Peub noeT O [1aBHbIX OCHOBaHWAX OTKasda, HO JTOT rMepedvYeHb He 4ABFeTCq
1cHepnblBaOLLMM. TOMbKO OAHO U3 BbilleyKa3aHHbIX OCHOBaHWI [OCTATOYHO, HTOObI
TaMOXHS OTKazasia B 3aBepeHun BaLlen KBUTaHLmM 6eCroLLINHHOM TOProBIM.






