FAQ Pablo-Indéependants
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1 Informations générales

1.1 Comment accéder a la documentation PABLO-Indép  endants?

Depuis le portaiProdou@nésur le sitehttps://pro.douane.gouv.fr/

* Téléservices disponibles > Détaxe > Pablo-Indépasda«Documentation de la
téléprocédure Pablo-I»

1.2 Comment accéder a la télé-procédure PABLO-Indé pendants?

Pour accéder a PABLO-I, il faut :

» créer un compte Prodou@ne (sur le site https://pro.doganefr/) en cliquant sur
«Inscription», en haut a droite de I'écran (si vous dispaiga d'un compte Prodou@ne, il
n'est pas nécessaire d'en créer un nouveau pbseBABLO-);

* envoyer par courrier ou par courriel un formulaire d'ad@$ABLO-Indépendants aupres
du péle d’action économique (PAE) de votre régiont. Vousveauobtenir un formulaire
d'adhésion en ligne sur le site Prodou@ne (Téléservicgmomitsles / Détaxe / Pablo-
Indépendants / Formulaire d'adhésion).

Les coordonnées des pbles d'action économique sont didpenisur le site
pro.douane.gouv.fr , dans la rubrique Annuaireséegices douaniers.

1.3 Quels sont les profils disponibles dans PABLO- Indépendants?

La télé-procédure Pablo-Indépendants offre les geofils suivants :
*  «Vendeur» : permet d'agir sur les brouillons ebl@slereaux (création, modification, etc.)
* «Responsable» : englobe le profil «Vendeur». Peemgtius d'effectuer un apurement
vendeur sur un bordereau. La définition de 'amest vendeur figure au point 1.5 de la
présente FAQ.
Remargue par défaut, un compte qui se connecte avec les gfils disposera du profil

«Responsable».

1.4 Références réglementaires de la procédure de d étaxe

La procédure de la détaxe est notamment réglempatdes textes suivants :
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- l'article 262 du code général des impots

- l'arrété du 15 mai 2018 fixant la forme, les conditions dldissement et d’apurement du titre
justificatif des exportations effectuées par les voyageaésidant dans un pays tiers a I'Union
européenne ou dans une collectivité d’outre-mdadRepublique

- la circulaire du 17 mai 2018 relative a la Vente a des voyegeésidant dans un pays tiers a
I'Union européenne ou dans une collectivité d’outre-mer ldeRépublique - Procédure des
bordereaux de vente a I'exportation

1.5 Rappel des termes et définitions

BVE : bordereau de vente a I'exportation.

Bornes Pablo: bornes interactives disponibles sur certains sites ander (Aéroports de Roissy,
Orly, Nice, Marseille, Lyon, Geneve, port de Marseille,rfti@re suisse, etc) qui permettent aux
voyageurs d'obtenir un visa douanier démateérialisé.

Statut d'un BVE : durant le cycle de vie du bordereau de vente en détaxe PABEQlernier
pourra se trouver dans différents états (ou satuts

* Emis: le BVE a été crée lors de la vente mais n’estgrecore passé en douane;

» Détaxe accordéele BVE a été confirmé au sein de Pablo paréegiees douaniers au
moment du départ du voyageur. Le remboursementgweit lieu ;

* Détaxe annuléele BVE a été annulé au sein de PABLO (annulation par le sedacgnier
en cas d'anomalie constatée, délai dépasse...). Pas deurserinent possible, sauf si retour
par voie postale du bordereau visé manuellement par la @o(@npoint suivant « Apurement
vendeur 3 ;

* Apurement Vendeurle BVE a recu un visa manuel (cachet de la douane) en rai'sme d
indisponibilité du systeme ou de la sortie de 'UE par un sita équipé du dispositif Pablo.
Le commercant peut dans ces conditions « apurer » lui-ménB/E au sein de la télé-
procédure Pablo-I. Cette opération lui permettra de triesebordereaux dont la détaxe a été
accordée en dehors de I'application PABLO.

1.6 Est-il possible via un compte  Prodou@ne unique d'émettre des
BVE pour plusieurs établissements (possédant chacun un SIR ET
propre) ?

| Non.

\ Lors de la procédure d'habilitation Pablo Indépendants dampteProdou@ngune opération de
rattachement eompte Prodou@ne/ Siret d'un établissememt est réalisée par les services
douaniers.
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Cela signifie qu'undu plusieury compte§) Prodou@neest Eond habilités) a émettre des BVE
pour le compte d'un établissement uniquement. Pablo-ardimts ne gére pas le multi-agréments
(plusieurs Siret rattachés a un méme coniptElou@nég

Enfin, un comptérodou@nen’'est pas habilité a émettre des BVE pour le cerdjpine entreprise.
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2 Fonctionnalités de la télé-procédure

2.1 Je rencontre des difficultés lors de l'impress ion de mes bordereaux
sous Mac/Safari

Lors de Il'utilisation de Pablo-Indépendants sous MAC, gate@ur SAFARI, l'impression d'un
bordereau de vente en détaxe n'est pas totalement opéedleonEn effet, a I'ouverture du
document, le systéme affiche le message d'erréwargu

file:///Users/xxx/Downloads/bveDti990000000000000031.pdi.xhtml

This page contains the following errors:
error on line 1 at column 1: Document is empty eamline 1 at column 1: Encoding error
Below is a rendering of the page up to the first eor.

L'erreur est provoquée par une mauvaise prise en compte dgérération/impression des
documents au format PDF sur les MAC, avec un néstigeSAFARI.

Solution préconisée

1- nous invitons les commercgants a utiliser un autre nagigahternet du type FireFox ou Chrome.
Ces derniers admettent un niveau de compatibiliéé &ablo-Indépendants supérieur.

2- Avec un Mac/Safari, vous pouvez renommer manuellemefithesr générer par le systeme en

supprimant I'extension « .xhtml ». Le fichiebweDti990000000000000030C.pdf.xhtml »deviendra alors
« bveDti990000000000000030C.pdf »et pourra étre imprimé sans difficulté.

2.2 J'ai émis un bordereau Pablo par erreur, que p  uis-je faire ?

Vous pouvez annuler un bordereau, émis par erreur, au sdiapgdication. Munissez-vous dof
du bordereau a annuler puis MenBordereau > Edition et cliquez sur le bouton Annuler ».

Pour plus de détail, consulter le « Guide d'utilisation detdléprocédure Pablo-I », que vous

trouverez sous Prodou@meibriques : Téléservices disponibles > Détaxe > Paldépendants >
« Documentation de la téléprocédure Pablo-I ».
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2.3 Jai recu par courrier un BVE confirmé par visa manuel d e la
douane, mais ce dernier est affiché dans PABLO-I comme étant
« émis » ou « annulé »

Complément d'information le voyageur a bien quitté I'UE mais n'a pas obtenu son visa
électronique a la borne ou au guichet de douane, le bordestdaaujours considéré dans un statut
« émis » dans votre tableau de bord, en attente de validéligctronique (Statut affiché dans Pablo-
Indépendants : « Le bordereau n'a pas encoreé&teérgé a une borne Pablo en zone publique »)

Dans ces conditions, le formulaire papier fait foi. Vous pemirembourser le client en conservant la
copie du BVE papier visé par la douane.

Vous pouvez en outre effectuer grapurement vendeur »du bordereau. Cette action permettra de
simuler un visa douanier afin de basculer le BVE du tablealate vers I'historique. En vous
munissant du n° de BVE, accéder au mdBordereau > Edition > Bouton « Apurer »BVE

« apuré vendeur » identifiable facilement

2.4 Je ne souhaite pas rembourser la totalité de la TVA al'a  cheteur en
raison de frais de gestion

L'application Pablo-Indépendants vous offre la poss$éiie personnaliser le montant a rembourser
a l'acheteur en modifiant la valeur calculée darchbmp du formulaire, dédié au remboursement.

2.5 A l'émission dun BVE issu dun brouillon, c'est la dat e de
validation du brouillon qui s'affiche

Il s'agit d'un fonctionnement normal. Le début de validitléBYE démarre a la date de validation du
brouillon. Si vous souhaitegmettre ce brouillon (qui devient alors un bordereau valide), dast
date de validation du brouillon qui sera affichéele BVE (et non la date démission).

2.6 Comment puis-je émettre un BVE a partird'un b  rouillon ?

Sur la page d’accueil de PABLO-I, cliquez sur l'icbne « Etreete BVE > i

colonne « Actions », de la ligne du brouillon ersfion.

, Située dans la

Pour plus de détail, consulter le paragraphgmettre un BVE a partir d’'un Brouillow du «Guide
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d'utilisation de la téléprocédure Pablo»l que vous trouverez sous Prodou@mebriques :
Téléservices disponibles > Détaxe > Pablo-Indépendartocumentation de la téléprocédure
Pablo-1 ».

2.7 Je ne retrouve pas mes BVE confirmés (détaxe a ccordée) au sein
du tableau de bord

L'ongletTableau de bordne présente que les bordereaux :
* émis par le commercant et en attente de prise angelpar la douane ;

* confirmés ou annulés a la doudegour de la consultation de I'onglet

Des le lendemain, les BVE passés en douane baseuwiti@matiquement dansiistorique.

Un commercant qui souhaite contréler les statutmdi®rs obtenus pour ses bordereaux, afin de
gérer les remboursements relatifs, peut donc skeatans Historique.

Pour plus de détail, consulter le paragraph€orsultation de listes de BWE du «Guide
d'utilisation de la téléprocédure Pablo»l que vous trouverez sous Prodou@mebriques :
Téléservices disponibles > Détaxe > Pablo-Indépendartocumentation de la téléprocédure
Pablo-I ».
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3 Gestion des anomalies et dysfonctionnements

3.1 Je rencontre des difficultés a l'utilisationd e PABLO-Indépendants

Contacter l'assistance en cliqguant sur le merAssistance en ligne> disponible sur le portall
Prodou@nePour faciliter le traitement de votre demande :

* rappeler le comptBrodou@naitilisé ;

* le navigateur utilisé (firefox, internet exploret)sa version si possible ;

* le type d'ordinateur (PC ou Mac) ;

» fournir éventuellement une copie d'écran de l'adi@mnancontrée ;

« fournir les identifiants des BVE concernés, sidelgeme n’est pas lié a la connexion .

Pour des questions réglementaires ou liées a la procédhaigldation, vous pouvez contacter votre
Péle Action Economique (coordonnées disponible suProdou@ne/ Annuaire des services
douaniers).

3.2 Pour des raisons techniques, je ne peux pas ac  céder a PABLO-
Indépendants

Vous pouvez recourir a la procédure de secours décriteticlea® de I'arrété du 15 mai 2018 relatif
a la forme des bordereaux de vente a l'exportation. Vous zdewdiser le formulaire
CERFA n°10096*05 disponible auprés des imprimeurs agrééta douane (Plus d’information sur
le site internet de la douane / Pablenw.douane.gouv.jr

3.3 Blocage des fenétres publicitaires (Firefox, S  afari, Internet
Explorer)

Vous pouvez rencontrer des problemes de connexion (acqasssible lors du clic sur le bouton
« Entrer » , essayez alors de désactiver le blodag@ops-up en procédant de la maniere suivante :

* Avec Internet Explorer Menu Outils / Options internet / Confidentialité, décocher : «
Bloquer lesfenétres publicitaires intempestives ».

* Avec Firefox: MenuOutils / Options / Contenu, décocher : « Bloquerflenétres pop-up ».

Derniére mise a jour : mars 2018 8/8



