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Guide utilisateur Télépaiement (SEPA)
Partie 2 : Adhésion

1) Création de ’adhésion
v’ Généralités

— Cette étape est le préalable indispensable pour pouvoir utiliser les fonctionnalités du service en ligne
Télépaiement ;

ATTENTION APPELEE : la création de I’adhésion ne suffit pas pour réaliser réglementairement
des télépaiements par prélévement SEPA interentreprises. Il est nécessaire de renvoyer a (aux)
établissement(s) bancaire(s) gestionnaire(s) du (des) compte(s) bancaire(s) utilisés, le (les) mandat(s)
intégré(s) dans votre adhésion au service en ligne, et ce suffisamment en amont de votre premiére
opération de télépaiement. En effet, la prise en compte de ce(s) mandat(s) par la (les) banque(s)
concernée(s) peut demander quelques jours. Ceci n’est valable que pour la premiére utilisation du
compte bancaire.

— Pour créer une adhésion, vous devez :
e juridiquement étre habilité par votre société a réaliser la demande d'adhésion ;
* vérifier que I’établissement bancaire gestionnaire de chaque compte utilisé a bien adhéré aupres du
Conseil Européen des Paiements pour utiliser le préléevement SEPA interentreprises ;

* avoir obtenu le droit « Adhérer » (au moyen de la Convention d’adhésion et d’habilitation au service
en ligne Télépaiement, apres attribution du droit par les agents des douanes compétents) ;

— Seule une personne morale est habilitée a utiliser Télépaiement, et donc a télépayer ;

— Avant de vous connecter, vous devez réunir les piéces et informations suivantes : nom complet de la
société, adresse compléte, le (s) relevé(s) d’identité bancaires (IBAN, BIC) des comptes qui vont étre
utilisés par votre société pour les opérations de télépaiement, RIB et procuration, adresse de messagerie du
compte personnel de ’utilisateur (pour 1’accusé de réception de la demande).

v’ Traitement de la demande

—Si vous avez obtenu le droit « Adhérer » (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez pour la
premieére fois au service en ligne Télépaiement, vous étes dirigé sur la page d’accueil du service sur laquelle
figurent trois onglets :

— « Bienvenue sur la solution de paiement de la DGDDI » : cet encart informatif apparait lors de
votre premiére connexion, lorsqu’aucune adhésion sur un des SIRET sur lesquels vous étes habilité n’a été
validée.

— « Informations » : cet encart n’apparait pas systématiquement. Celui-ci n’est complété par
I’administration et visible par les opérateurs que lorsque ’actualité le nécessite.

— « Choix de I’établissement »: dans cet encart figure(nt) le(s) SIRET wvalide(s) de(s)
1’établissement(s) pour le(s)quel(s) vous avez obtenu le droit d'adhérer au télépaiement. Le nom de(s)
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établissement(s) apparait également. Attention appelée : Il ne peut y avoir qu’une seule adhésion pour un
numéro SIRET.

Télépaiement

Télépa\ement

Blenvenue sur |a solution de palement da la DGDDI

Téiépalement est un service de paiement en ligne sécurisé et rapide, vous permettant deflectuer ol de sulvre le réglement de vos créances douanléres. Pour pouvolr accéder A ses diférentes fonctionnalités, vous devez au préalable finallser votre

adhésion en kgne et adresser 3 volre bangue un exemplaire du mandat SEPA interentreprises ainsl génére. Veullez sélectionner le SIRET pour lequel vous scuhaltez creer ou finaliser ladhésian, vous serez alors automatiquement dirige vers |a page de
création d adhesion

Informeations

Le service Téspaiement ea! desOMAIs ouvert au palement des créances dorgine taba
Vious liouveres dans e Guide ulilisateur disponibie en cliguant sur ke bouton "Aide” (4 modules) les nformalions uliles 3 |3 ealisalion de vos denaiches
En cas de difficuliés, nus vous invitons & prendre [attache de vofre service de douanes gestionnaire ou 3 déposer une demande d'assistance en ligne

Choix de I'établissement

Le service en ligne 'Télepaiement' permet ke palement via internet. Pour Futiiser, || est nécessaire d'effectuer une demande
d'adhésion sur |a base de volre n* SIRET {vos n* SIRET)

Sélection du SIRET:  MBSTTOA0000% - ETS MULLER .

— Choisir dans la liste déroulante le SIRET pour lequel vous faites la demande d’adhésion et valider.

Si_aucune adhésion valide n’est enregistrée pour ce SIRET, I’écran de création de 1’adhésion
apparait ; sur ce dernier figurent les données a saisir pour créer un mandat (s’il existe déja une

adhésion et que vous souhaitez en créer une nouvelle, il est nécessaire de supprimer celle existante).

Pour qu’une adhésion soit acceptée, il convient de compléter tous les champs et pavés obligatoires marqués
d’un astérisque.

#

Création de I'adhésion

Les champs suivis dun * sont obigatoiies

Données société @)

Raison sociale * MICRO DU GRAVIER

Adresse postae * 14 AV DU GAL DE GAULLE 47000 AGEN

Toute mexification de raison sociak: ou dadresse postake entrainant un changement de numéro SIRET est pas autorisée
Wercide créer une nouvelle adhésion sur ke nouveau SIRET en passant par a page facoueil

Adresse électronique * audrey pieidouane finances gouv. fr

1° SIREN 2661613 1° SIRET RABG100020

Données mandats ()

Nom ou Reison Sociale * JICRO DU GRAVIER AN *
Veuilkz rensigner [1BAN (n* da compte bancaire intemational) du compte & débiter pour lequel vous souhaitez
créar e mandat, Ce numéro figure su e RIB.

Fiéam BIC | SWIFT*

Payst [wce

om de I3 banque *

A duSiaice 2 T4 D0 AL LE GAUTLE WOOTAGEN

Pigces Justficatives *
RIB Augun fichier sékectionné. o
Kbis ou procuration Auoun fohier s&keobonné. o
Signataire du mandat * o
Qualité du signataire o

D En cochant cefte case, je confimme avorr vénfié lexactitude des informations de mon mandat de prékévement.
En validant ce formulaire de mandat, jautorise '2 Direction Générale des Douanes ef Droits Indirects @ envoyer des instructions & ma bangue pour débiter mon compte et ma bangue &
‘debiter mon compte conformément awx instructions de la Direction genérale des douanes et droits indirects,

Filtre des créances 3 payer

Dennar [zccds § toutes ez criances bes au SIREN =t SIRET de [zdhésion o

Anner
-—
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Sur le bloc « Données société » (il s’agit des données de 1’établissement redevable des créances), vous
devez indiquer :

— La raison sociale compleéte de votre établissement;

— L’adresse postale compléte de votre établissement ;

—L’adresse électronique de votre établissement : vous devez saisir 1’adresse qui doit recevoir la
confirmation de I’enregistrement de 1’adhésion (ce peut donc étre la vbtre — déja présente a 1’écran — ou non,
et dans ce cas vous devez modifier celle présentée)

Les SIREN/SIRET ne sont pas saisissables.

Sur le bloc « Données mandat » (il s’agit des données de 1’établissement payeur qui effectuera le
réglement des créances), vous devez saisir les champs obligatoires suivants :

— Nom ou raison sociale /Adresse du titulaire / Pays ;

—IBAN : numéro de compte bancaire international du compte a débiter, figurant sur le RIB. Ce numéro
comprend 29 caractéres alphanumériques ;

— BIC : identifiant international de votre banque, généralement appelé SWIFT et figurant sur le RIB. Cet
identifiant comprend 8 ou 11 caractéres alphanumériques ;

— Nom de la banque : indiquer le nom de 1’établissement bancaire teneur du compte a débiter ;

Rmgq : lorsque vous renseignez I’IBAN, si ce dernier est francais, le systeme effectue le pré-remplissage du
code BIC et du nom de la banque.

Enfin, vous devez ajouter les piéces justificatives :
—le RIB (relevé d’identité bancaire) : les formats acceptés sont les suivants : PDF, JPEG, JPG, GIF et PNG ;

— La justification de la qualité du signataire (extrait Kbis ou procuration) : les formats acceptés sont les
suivants : PDF, JPEG, JPG, GIF et PNG.

Vous devez alors cocher la case « En cochant cette case... », ajouter les nom et prénom du signataire puis
valider (ou cliquer sur « Annuler » si vous ne souhaitez pas poursuivre la création du mandat).

Lorsque I’adhésion est finalisée, le systéme envoie un accusé de réception, sous la forme d’un courrier
électronique, a I’adresse électronique renseignée dans ’adhésion ainsi qu’a I’adresse électronique de
chacun des utilisateurs ayant les droits « Adhérer » et « Télépayer » sur le SIRET. Ce courriel
comprend en PJ (format PDF) le mandat généré et une notice explicative a destination de votre
établissement bancaire. Le mandat et sa notice explicative peuvent également étre téléchargés depuis le
service en ligne Télépaiement.

Ce mandat est I’expression de votre consentement en tant que débiteur. Il autorise :
—1la DGDDI a présenter les ordres de prélévements SEPA interentreprises ;
— votre banque a débiter votre compte du montant des ordres présentés.

Il est caractérisé par une référence unique de mandat (RUM) qui est générée apres validation par vos
soins de I’adhésion et acceptation de celle-ci par le systéme informatique de la DGDDI.

Attention appelée :

— Le mandat ne constitue pas un contrat de préléevement automatique : le réeglement de chacune des
créances doit faire I’objet d’un ou plusieurs ordres de paiement dans le service en ligne Télépaiement ;
— Tout nouveau mandat enregistré nécessite un délai minimal de 96 heures avant d’étre disponible pour
télépayer.
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Sur I’écran de gestion de I’adhésion, s’affiche les messages suivants :

« Votre adhésion est enregistrée » et « Afin d’éviter tout risque de rejet bancaire, communiquez au plus vite
a votre banque un exemplaire de nouveau mandat SEPA. Ce mandat est téléchargeable depuis le tableau
« Données mandats » ci-dessous et également envoyé par courriel. Tout nouveau enregistré nécessite un
délai minimal de 96 h avant d’étre disponible pour télépayer. »

Gestion de ['adhésion
Vore adnhésion est enregistrée.

Si vous souhaitez créer un (ou des) mandat(s) supplémentaire(s), il vous suffit de recommencer 1’opération
en cliquant sur le bouton « Ajouter un mandat » disponible dans le bloc « Données mandats ».

-
Vous pouvez également révoquer un mandat en cliquant sur le bouton symbolisé par I’icone  [[]]

Données mandats €

Ajouter un mandat
5 résultat(s). Page 1/1
modif raison sociale pour test DGDDI-R-BtoB-0000-20190813-047096 BANQUE POPULAIRE DU SUD FR 79 00012 00006 6637530720T 38 13/08/2019 & 15:31 3 Télécharger le mandat ,’ m'
o
SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDDI-R-BtoB-0000-20190515-047008 CRC MARIT MUT ATLANTIQUE FR 49 00014 00008 98761868604 43 15052019 31458 1 Télécharger le 7 =
CROISIC L [III
SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDDHR-Bl0B-0000-20190813-047097 CAISSE DE BRETAGNE DE CIT MUT FR 6300011 00005 68110823 1A 71 13/08/2019 81534 1 Télécharger le mandat 7 =
remEn - < M

Sur le bloc « Filtre des créances a payer », un bouton vous permet d'activer (glisser vers la droite ou
vers la gauche) ou non la mise a jour automatique de l'adhésion, en sélectionnant les valeurs « Oui » et
« Non ». En choisissant 1’option « Oui », les nouvelles relations et nouveaux codes créditaires de votre
société seront automatiquement rattachés a cette adhésion. Par défaut, ce bouton est positionné sur « Oui ».

Il est suivi de deux sous-blocs :

—le sous bloc « Borderaux Créditaires » : il contient le numéro du CREG sélectionné accompagné d'un
bouton déroulant et du numéro SIREN associé ;

—le sous bloc « RAR/SAR » : il contient le nom de la taxe a sélectionner accompagné d'un bouton déroulant
et du numéro de SIREN / SIRET associé.

Sous chacun de ces sous blocs figurent deux tableaux : « Agrément(s) non sélectionné(s) » et

« Agréments(s) activés(s) sur I’adhésion » : des fléches entre ces deux tableaux permettent d’ajouter des
codes sélectionnés ou de les désactiver.

Taline cles cREance s aPaVen (i

Donner r'accés a toutes les créances li€es au SIREMN et SIRET de 'adhésion mo
Bordereaux créeditaires

2 Bordereaux créditaires - SIREN 325591295

Origines de créances

> Taxe sur les activités polluantes - SIREN 325591295

Filtre des créances a payer

Donner l'accés & toutes les créances liées au SIREN et SIRET de l'adhésion o
Origines de créances

« Taxe a I'essieu - SIRET 30537685701398

Agrément(s) non sélectionné(s) Agrément(s) activé(s) sur I'adnésion

264591

44 ¥V
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Lorsque les données souhaitées ont été saisies, valider I’écran général.

L’onglet « Adhésion » vous donne accés aux sous-onglets suivants :
— « Gérer I’adhésion » ;

— « Consulter Ihistorique » ;

— et « Supprimer I’adhésion ».

Affichage de I’écran « Gestion de ’adhésion »

(Gestion de |'adhésion

Le bloc « Données société » fait entre autres apparaitre le numéro d’adhésion ainsi que la date d’adhésion.

Le bloc « Données mandats » est pré-rempli avec le(s) mandat(s) enregistré(s) sur cette adhésion. Il est
constitué des colonnes suivantes : Titulaire, RUM, Type, Nom de la banque, IBAN, Date de signature,

Version.
. Télécharger
Cliquer sur: ... situé surlaligne du mandat choisi, puis sur « Ok » : le mandat apparait.

Gestion de ['adhésion

Les champs suivis dun * son oblgatoies

Données société )

I adhésion 0000040467

Date de création 150052019

Raison socile * SOCIETE COOPERATIVE WARTIME DU CROISIC

Adresse postale * 2 RUE DE KER DAVID 44490 LE CROISIC

Toute modification de raigon sociale ou d'adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET n'est pas autorisée.
Mercide créer une nouvelk adhésion sur k nouveau SRET en passant par l page daccui,

Adresse électronique * audrey piet@douane finances.gouv.fr
I SIREH 007080013 1 SIRET 0708001300027
Données mandats €

Ajouter un mandat

S résulat(s), Page 11

modif raison sociale pour test DGODHR-BtoB-0000-20130813-047098 BANQUE POPULAIRE DU SUD FR 7900012 00006 66375307207 38 13/08/2019 & 15:31 -1
s 0

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU CROISIC  DGDDHR-BtoB-0000-20130515-047008 CRC MARIT MUT ATLANTIQUE FR 4900014 00008 58761855504 43 1500502019 & 14:58 1 / F-1
7 0

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU CROISIC  DGDDWR-BtoB-0000-20190813-047097 CAISSE DE BRETAGNE DE CIT MUT AGRICOLE  FR 6300011 00005 6811082311 T4 13/08/2019 & 15:3¢. 1 / m
o

Ce mandat et sa notice explicative, téléchargeables depuis le service en ligne sous la forme d’un seul
document (document également recu par courriel) se présentent de la fagon suivante :
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MANDAT DE
PRELEVEMENT
o SEPA INTERENTREPRISES

CTRIPTES PU

P —

DGODI R 5 000 TS 5175

En signant ce formulaire de mandat, vous auterisez la Direction Genérale des Douanes et Droits Indivects a emvoyer des instructions a voire banguie
pour debiter voire compie, ef voire bangue a debiter voire compie conformement mux instruciions e la DGDDI

- ce mandal Re constitne pas un coniral de prelévement anfomatione. Anssi, pour le réglement de checune de vos créances,
fdeT des ord de pai; # SETV jgne Telepgi il

Ce mandar est dedié moc prelévements SEP4 interentreprizes. Fous n'éfes pas en droif de demander a voire bangue le remboursement d'um
prelevement SEP4 interentreprizses une fbis que le montant est debite de voire compte. Le service en ligne Telépaiement vous permet de valider un
ardre de prélévement immediat ou 4 échéance.

Nom / Raison sociale modif ralson soctale pour test
Adresze postale 4 RUE DE EER. DAVID 44490 LE CROISIC
Pays FRAMNCE

‘CoORDOMMEES BANCAIRES DU DEEITEUR

FE. 79 00012 00006 6637530720T 38
BIC CCBP FRFPFPG

CreancEr

DGDDI - Diirection Generzle des Diouanes et Droits Indirects
ICs FR3I9ZZZ550171
Adresze 11 Ene des Deux Commmmes 93558 Montrem] cedex

[¥] Fécmrent [] Ponctusl
Tv[oﬁf Palement de créances donameéres.

Date de signature : 13/08/2019a 15:31
Far : audrey pilet

Los ifbrmumtions contenues dans le préseni mandar ronf dertindes an e wiilisées par ie créancier que pour o gestion de sa relxtion avec som ciient.
Lowr traiterent a5t ¢fectid dams ie respact des drolts af sbligations prévus par la régiamemtation relatne @ la protection des donnaes persommiies.

Les dispositions des arficier 39 et 40 de la lof n® 78-1 7 du & jomvier 1978 modjfiee reimive o infbormatique, aux fichiers et auox libertds, mint que ler dispositions des
articies 1.5 et 16 du Régiement (LE) 2006619 du Perlement eurcpden of du Corserl du 27 avril 20048 Mrwmmwmmmdam,mwg
_pmmm&_Wmmmaf'mﬂmmdﬁdmammmwmjn"akx.:\iwcmdamdmm ﬂahugnmrhdwcmi
9544CE » (RGPD) s appliguent. Elles gorantizsend, pour ler donmbes vous comcermant, um droit d ‘meods of um droit de recification qur 5 ‘exercens ouprés du Surem
FIN3 « Comprabiing o recounmamant » de ln Direction péndrale der doummes ot droits indinects, _b.l‘.l‘mdf.mcammﬂi 5533{0WMCEDEZ

Version © 3
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E ] ND,I'ICE EXPLICATIVE RELATIVE A
- L UTILISATION DU MANDAT DE
PRELEVEMENT SEPA INTERENTREFRISES
i GENERE LORES DE L ADHESION AU
SERVICE EN LIGNE DOUANIER
TELEFAIEMENT

1/ Vous étes redevable de créances douaniéres on mandataire télépaiement pour le compte
d'un redevable :

Vous vener de finahser votre adhésion au service en ligne douwamer Télepaiement Un mandat de préléevement SEPA
mterenfreprises a ainsi &té géndre, sur lequel fisurent les références du compte bancaire qui powrs &tre utilisé pour
regler vos creances.

— Powr pouvenr effectuer le palement en higne de vos créances, vous devez zaps délal fransmettre ce mandat, sizné, a
votre banque, pour prise en compte.

Atremnion : la prize en compte de ce mandat par votre bangue peut prendre pluzsieurs jours !
Aussi, pendant les ] premuéres heures qu suivront 1"émission du mandat, vous ne powres pas utlbiser ce demier
pour effectuer des opérshons de palement.

Au-dela de ce délai, avant d'effectuer voire premiére opération de patement dans le service Télépalement, assourez-vous
que le mandat que vous souhaiter ufiliser a bien &té pris en compte par voire banque. A défaut, vous vous exposez a un
nsque de rejet.

—La transmission a votre bangque d'un nouvean mandat n'est 3 réaliser qu'une fors (pour la premuérs uhlisation du
compte bancaire). Dés sa prise en compte, le mandat peut ére utilizé autant de fois que vous le sonharter.

—Vous pouvez modifier | révoquer ce mandat =1 vous possedez le drowt « Adhersr » dans Télépaiement a modification
du mandat conduit 3 la eréation d'une nouvells version de ce demier, 3 difer et 3 transmettre 3 votre banque.

: . i 3 gle atique ; le reglemeni de chacune de vos
créances deit fare l’ohget d‘u.n ou plu.qmrs m‘dm d.e palamani {Jmmadlaﬁ ou de pr&lm'mani a echeance) dans le
service en ligne Téléparement.

Transmission impérative du mandat a 1a banque

Realisation indispensable des opérations de paiement dans
le service en ligne Télépaiement

2 [ Vous étes I'etablissement bancaire destinataire du mandat :

Vous venez de recevolr un mandat de prélévement SEPA intersntreprizes géneré dans le semice en ligne douamier
Telépalement par un redevable ou par son mandataire.

—Vous devez au plus vite prendre en compie ce dermier afin de p-m:m.eth‘e au redevable ou i son mandatamre
d’effectuer les opérations de palement souhaitées et de s"acquitter zin= de ses créances vis-a-vis de ' administrafion des
douanes.

Prise en compte au plus vite du mandat
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Aprés impression de ce document, vous devez impérativement I’envoyer a votre établissement
bancaire.

A défaut, le télépaiement par prélévement SEPA interentreprises ne pourra étre utilisé comme
moyen de paiement puisque 1’établissement bancaire n’aura pas recu le mandat qui I’autorise a
débiter le compte concerné pour chaque télépaiement présenté par la DGDDI. L’ordre de paiement
sera rejeté et vous devrez effectuer différentes démarches de régularisation aupres de votre service
des douanes de rattachement.

2) Madification de I’adhésion

v’ Généralités
— Apres création d’une adhésion, il est possible de modifier celle-ci a tout moment.

— Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit « Adhérer » dans votre société peut (vent) procéder a cette
modification.

— Toutes les données d’une adhésion sont modifiables, a 1’exception du numéro SIRET (tout changement
d’adresse ou de raison sociale entrainant un changement de SIRET nécessite la création d’une nouvelle
adhésion, et la modification du (des) compte(s) rattaché(s) a cette adhésion).

La modification est enregistrée en base de données ainsi que 1’identité de la personne qui 1’a effectuée. Elle
est consultable en cliquant sur 1’onglet « Adhésion », puis dans « Historiques » (cf ci-apres).

v’ Traitement

— Si vous avez obtenu le droit « Adhérer » (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez au service en
ligne Télépaiement, vous étes redirigé sur la page d’accueil de Télépaiement sur laquelle figure(ent) le (les)
SIRET valide(s) de I’(des) établissement(s) pour le(s)quel(s) vous avez obtenu le droit adhérer.

Si le SIRET a déja fait 1’objet d’une adhésion, I’écran de recherche des créances apparait. Pour accéder a
I’écran de gestion des adhésions, il convient de cliquer en haut a gauche sur « Adhésion » puis sur « Gérer

I’adhésion »
Télépaiemen!

ﬁ Adhésion ~ Télépayer -

Gérer l'adhésion

Supprimer I'adhésion
Le systéme affiche I’écran de gestion des adhésions :

b Adnésion - Tespayer - "

Gestion de I'adheésion
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Toutes les modalités de saisies et de traitement sont identiques a celles existant en mode « Création ».

=
Pour supprimer un mandat, cliquer sur le bouton [l permettant la révocation du mandat :
L’écran suivant apparait :

Revocation d'un mandat

Tout paiement en cours de validation sur ce mandat sera honore
Confirmez-vous votre demande de révocation?

_=s @

Cliquer sur OUI pour confirmer, ou NON pour annuler.
Pour ajouter un mandat, cliquer sur le bouton « Ajouter un mandat » au centre de 1’écran.

NB : si vous souhaitez utiliser un ou plusieurs nouveaux mandats, il est nécessaire de renvoyer a (aux)
établissement(s) bancaire(s) gestionnaire(s) du (des) compte(s) bancaire(s) nouvellement utilisé(s), le
(les) mandat(s) généré(s) lors de la modification de I’adhésion. La prise en compte de ce(s) mandat(s)
par la (les) banque(s) concernée(s) peut demander quelques jours.

Toute validation entraine un retour a 1’écran principal de Gestion des adhésions.

L'écran de confirmation de gestion d'adhésion s'affiche. Cet écran apparait avec la (les) modification(s)
enregistrée(s). Un fichier PDF contenant la nouvelle version du mandat SEPA renseignée est généré.

Vous pouvez modifier ’adhésion sans créer un mandat SEPA ; dans ce cas 1’écran de gestion de
I’adhésion vous informe de la mise a jour de votre adhésion par le simple affichage du message suivant
« Votre adhésion est enregistrée. »

2) Suppression de ’adhésion

v’ Généralités

— Apres la création d’une adhésion, il est possible de supprimer celle-ci a tout moment.

— Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit « Adhérer » dans votre société peut(vent) procéder a cette
modification.

—Dés validation de la demande de suppression, il n’est plus possible d’utiliser le service en ligne
Télépaiement. Tous les mandats, tous les ordres de paiement sauvegardés, ainsi que toutes les listes
enregistrées, liés a cette adhésion sont également supprimés. Les ordres de paiement validés ne sont quant a
eux pas supprimes.

La suppression technique de I’adhésion doit étre accompagnée de I’information par vos soins du (des)
établissement(s) bancaire(s), gérant le (les) compte(s) bancaire(s) repris dans les mandats de
I’adhésion et le cas échéant du service des douanes de rattachement.
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paiement

‘ Adhésion ~  Télépayer =

Suppression de I'adhésion

Cette d de révoguera [ ble des mandats di i et supprimera votre
adhésion du systéme. Toute demande de paiement en cours sera effectuée.

Confirmez-vous votre demande de suppression 7

Annuler Confirmer

v’ Traitement

— Si vous avez obtenu le droit « Adhérer » (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez au service en
ligne Télépaiement, vous étes redirigé sur la page d’accueil de Télépaiement dans laquelle figure(nt) le (s)
SIRET valide(s) de 1’(des) établissement(s) pour le(s)quels vous avez obtenu ce droit.

Choix de I"établiss

Le service en ligne ‘Tédpaement permet ke palement via infermet. Pour Futiiser, || est nécessaire d'effectusr une demande
eradhésion sur la base de votre n* SIRET (vos n® SIRET)

=) Selection du SIRET:
BOUULY - COUFEHATIVE MAHITIME E

SSEIRE-FRANC aAH
: - MAIRIE
TEA5701308 - FEDEX EXPRESS FRAMCE
2024400012 LADORJ'\TDI-\E I-f\T \_,rv\.L DC MCTROLOGIC CT D'CSSAIS
SE1DTO0011
22185049600019 - B

3304567000063 - CI RIE
34330306500021 EAAL LES GALETS
BASEAGL A4S0 - LIDL
4 - GATTEAL BATIMENT

- SHELL

IB045116100034 - SAGE FOGC

‘559"9?!;5:00010 C & VIRC PRODWTS LAITICRS
S000011 - WELDOM

2DEAEEH0400024 - EAML DE LA COMMANDETZIE
AD0T4128600027

4007 4128600050
4223194200017 - BAMANES DU MALGRE-TOUT
AZIEHRATAOO01Z _ 15 PLACE DU MARCHE ST HONORE -

Sélectionner dans la liste le SIRET pour lequel vous souhaitez supprimer 1’adhésion, puis cliquer sur le
bouton « Valider ».

Ce SIRET ayant déja fait 1’objet d’une adhésion, I’écran de recherche des créances apparait.

Pour supprimer 1’adhésion, il convient de cliquer en haut a gauche sur « Adhésion » puis sur « Supprimer
I’adhésion » :

Télépaiement

ﬁ Adhésion = TEEpayer -

Gérer fadhésion
Consuter Ihistorigus

wos créances, veullez les sSiectionner panmi 1a liste des bordereaus créditaires &1/ ou des créances mpayses, puls clquer sur ke bouton = Créer un o
ent ef dever selectionner b2 ol les comples a déniter, en indiquant le montant concemé. Apres avoir chique sur ke Dowton « Poursuivne = vous &les dings ve
Iaqucllc' wous pourrez choisir enfre un télépaiement immédiat, un télépaement a échéance ou une sauwegarde de cette opératan (nécesstant une validabion utténeure).
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L'écran de suppression s'affiche. Il est composé notamment du message : « Cette demande révoquera
I'ensemble des mandats disponibles et supprimera votre adhésion du systeme. Toute demande de paiement
en cours sera effectuée. Confirmez-vous votre demande de suppression ? » et des boutons « Confirmer » et
« Annuler »

elepaiement

ﬁ Adhésion ~ Télépayer -

Suppression de |'adhésion

Cetlte demande révoquera I'ensemble des mandats disponibles et supprimera votre
adhésion du systéme. Toute demande de paiement en cours sera effectuée.

Confirmez-vous voire demande de suppression ?

Annuler Confirmer

Si vous cliquez sur « Confirmer » la page d'accueil du télépaiement s'affiche avec le message « Votre
adhésion au téléservice Télépaiement a été supprimée. Veuillez en informer I'(les) établissement(s)
bancaire(s) concerné(s). »

Choix de I'établissement

Votre adhésion au service en ligne 'Télépaiement' a &té supprime

Veuillez en informer I'{les) établissement(s) bancaire(s) concerné(s).

Le service en ligne 'Télépaiement' permet le paiement via internet. Pour I'utiliser, il est nécessaire d'effectuer une demande
d'adhésion sur la base de votre n° SIRET (vos n® SIRET).

Sélection du SIRET:
00708001300027 - COOPERATIVE MARITIME hd

Il vous appartient en effet de signaler a votre (vos) établissement(s) bancaire(s) que vous avez annulé aupreés
de la DGDDI votre adhésion au télépaiement.

Votre société ne peut plus utiliser les fonctionnalités du service en ligne Télépaiement. La seule action
possible est de créer une nouvelle adhésion.

En cas de consultation de 1’historique de 1’adhésion, I’action de suppression s’affiche.

Si vous cliquez sur « Annuler », 1’écran de gestion de 1’adhésion s’affiche.

.57 Consultation de historique d’une adhésion

v’ Généralités

— Toutes les actions (création, modification, suppression) réalisées et validées sur une adhésion dans le
service en ligne Télépaiement sont enregistrées dans le systeme avec le nom de celui qui les a réalisées et la
date afférente. Vous pouvez ainsi a tout moment retracer et expliquer les évolutions de 1’adhésion
concernant un établissement donné.

— Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit « Adhérer » dans votre société peut (vent) procéder a des
consultations de I’historique.

11
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— Si le systéme enregistre toutes les actions (création, modification, suppression), il permet la consultation
de la création et de la (des) modification(s) réalisée (s), mais non de la suppression.

v’ Traitement

Pour accéder a cette fonctionnalité, cliquer dans 1’écran d’accueil puis sélectionner le SIRET de
I’établissement pour lequel vous souhaitez consulter ’historique et valider.

Ce SIRET ayant déja fait 1’objet d’une adhésion, I’écran de recherche des créances apparait.

Pour consulter ’historique de I’adhésion, il convient de cliquer en haut a gauche sur « Adhésion » puis sur
« Consulter I’historique » :

Télépaiemem

Supprimer Iadhdsion

L'écran dhistorique s'affiche. Il est composé d’un tableau comprenant les colonnes suivantes : type
d'action, date (au format JJ/MM/AAA HH:mm), acteur (au format Prénom Nom), numéro, titulaire.

Le tableau est trié par horodate de signature : de la plus récente a la plus ancienne, puis par version de
mandat décroissante.

Historique de I"adhésion
7 résultats

creation 15/05/2019 14:58 PILET PILET 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU
CROISIC

maodification 12/08/2019 15:31 PILET PILET 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU
CROISIC

maodification 13/08/2019 15:37 PILET PILET 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU
CROISIC

medification 30/08/2019 14:51 PILET PILET 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU
CROISIC

modification 30/08/2019 15:19 PILET PILET 0000040487 SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU
CROISIC

6660666066

Vous avez la possibilité de changer 1’affichage en modifiant les parameétres de tri en cliquant sur les icones
représentant dans chaque colonne des fléches.

En cliquant sur I’icone en bout de ligne a droite £®)» vous pouvez consulter 1’adhésion suite a
création/modification, ou avant sa suppression.

12
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Consultation de I'adhésion historisée

Informations modification

Date d'action 15/05/2019 14:58 Acteur PILET PILET Type d'action creation
Données société

Date de création 15/05/2019 Numéro 0000040487

Raison sociale SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU

CROISIC

Adresse postale 2 RUE DE KER DAVID 44490 LE CROISIC

Adresse électronique audrey.pilet@douane finances. gouv.ir

N° SIREN 007080013 N° SIRET 00708001300027

Données mandats

1 résultat

SOCIETE DGDDI-R-BtoB-0000-20190515-047008 Récurrent CRC MARIT MUT ATLANTIQUE FR 49 00014 00008 98761868604 43 15/05/2019 4 14:58 1
COOPERATIVE

MARITIME DU

Actif

Le fait de cliquer sur le bouton retour permet de revenir a 1’écran de consultation des historiques.
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