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Guide utilisateur Télépaiement (SEPA)
Partie 4 : Gérer les ordres de paiements, télépayer,
consulter les créances réglées (historique)

Présentation générale

Pour accéder a cette partie, vous devez avoir recu le droit « Télépayer » dans Télépaiemett (cf. partie 1 du
guide), tandis que 1’adhésion sur le SIRET concerné doit avoir été finalisée dans le systéme.

Les fonctionnalités décrites dans cette partie permettent de :

— préparer I’ (les) opération(s) de paiement et de la (les) stocker pour un paiement ultérieur ;

— télépayer immédiatement ;

— télépayer a échéance la (les) créance(s) concernée(s) ;

— consulter I’historique des créances télépayées et les éventuels rejets d’opérations de paiement, ainsi que le
détail des opérations de caisse.

Dans le menu, toutes les fonctionnalités pré-citées sont regroupées dans le bouton « Télépayer ».

—

Rax herchar e cridenc e

G m ordren de paermen

Hinoricps

ATTENTION APPELEE : un mandat ne peut étre utilisé qu’a la suite de son activation, laquelle est
effective dans le systéme apreés 96 heures. Aussi, lorsque vous venez de créer un mandat, celui-ci ne
pourra étre utilisé pour créer un ordre de paiement qu’aprés ce délai. N’oubliez pas de le
transmettre au plus vite a votre banque pour prise en compte.

Si un mandat sélectionné pour créer un ODP n’est pas encore activé (délai de 96 heures non écoulé), le
message suivant apparait a I’écran : « Vous venez de finaliser votre adhésion et d’ajouter un ou des mandats
SEPA. Ce ou ces mandats ne pourront étre utilisés que suite a leur activation : (liste des mandats). Veuillez
choisir un autre compte a débiter ou vous reconnecter ultérieurement. »

Inaliser votre achésion et dajouter un ou des mandats SEPA interentreprises.
cats e pourront &tre UNISES que Suite 3 leur activation

~ DEDDI-R-BtoB-0000-201906813-047100 active le 11082019 & 17:50:00

iliez choisir un autre compte & GEbfer ou VOUS reconnecter ultsrieurement

Fermer
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Par ailleurs, si un des mandats sélectionnés pour créer un ODP est utilisé pour la premiére fois, le message
suivant apparait a 1’écran : « Vous avez récemment procédé a l’ajout de votre mandat référencé [...] et
souhaitez pour la premiére fois créer un ordre de paiement pour vos créances en sélectionnant le compte a
débiter lié a ce mandat. Afin d’éviter tout rejet bancaire, il convient au préalable de vous assurer d’avoir
transmis votre mandat a votre banque il y a plusieurs jours. »

Vous avez récemment procédé A rajout de wotre mandat référencé RUM DGDDI-R-BtoB-
0000-20190813-047096 <t soUnaitez pour la premigre fois créer un ordre de paiement pour vos
créances en sélectionnant le compte & débiter li€ & ce mandat. Afin d'éviter tout rejet bancaire, il
convient au préalable de vous assurer d'avoir transmis volre mandal 3 volre banque il y a
plusieurs jours

Préparation d’un ordre de paiement (ODP)

Cette fonctionnalité permet de préparer un ou plusieurs ODP. Cet ODP préparé peut ensuite étre sauvegardé,
consulté, modifié ou supprimé ultérieurement, ou encore étre validé pour paiement immédiat ou pour
paiement a échéance.

Pour préparer une (des) opération(s) de paiement d’une créance a régler, il convient de chercher la (les)
créance(s) a régler. Différents points d’entrée sont possibles :

* en cliquant sur « Télépayer » puis « Rechercher les créances » : vous pouvez ensuite choisir de
rechercher une créance en particulier en renseignant son numéro, ou bien un ensemble de créances
ou en sélectionnant une liste pré-enregistrée puis cliquer sur le bouton « Rechercher ».

Le systéeme affiche la liste des créances correspondant aux critéres de recherche (cf. partie 3 du
guide)

* En cliquant sur « Télépayer » puis « Gérer les listes de créances » (cf. partie 3 du guide)

Remarques :

— Les créances pour lesquelles vous avez déja préparé et sauvegardé un ordre de paiement sont en gras. Le
statut de la créance est alors le suivant : « Ordre de paiement sauvegardé ».

—Les créances pour lesquelles vous avez préparé et validé un ordre de paiement pour prélévement a
échéance sont affichées en vert et en gras. Le statut de la créance est alors le suivant : « Ordre de paiement
validé pour prélévement a échéance ».

Lorsque vous passez la souris sur 1’une de ces créances, une bulle d’information apparait lors du survol de la
créance et indique que cette créance fait I’objet d’un ODP préparé, ainsi que le(s) numéro(s) de(s) I’ODPP.
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— Par ailleurs, le systéme effectue un contréle sur la somme des montants des ordres de paiement créés pour
régler une méme créance payable partiellement, afin de vérifier que celle-ci ne dépasse pas le montant du

reste a payer. En cas de dépassement, la création du nouvel ODP ne peut étre poursuivie et un message
d’avertissement s’affiche a I’écran, vous invitant a rectifier la répartition des montants.

1/ Préparer un ordre de paiement pour une seule créance

Quel que soit le point d'entrée utilisé, les éléments ci-dessous détaillent la création d'un ODP préparé lorsque
I'utilisateur n'a sélectionné qu'une seule et unique créance.

— Sélectionner une créance et cliquer sur le bouton « Sélection » en face du numéro de créance (carré blanc),
puis cliquer sur le bouton vert en bas « Créer un ordre de paiement » :

Rechercher les créances

¥ Critéres de la recherche

¥ Résultat de la recherche

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traftement.
Les montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en comple de Ia régularisation dans le systéme comptable de la DGDDI
Le tableau de résultat n'est affiché que si au moins une créance est refoumnée par le résultat de Ia recherche

Créances impayées

E B

Nombre de résuftats par page 10 * 12 résultats, Page 212

Origine de créance - Numéro de créance - Référence initiale - Reste & payer - Date limite de paiement - Statut - n

Taxe & lessieu 19TAEGB242830838 133700 1100712019 A Apayer ] @
Taxe & l'essieu 19TAEG6B199710838 99,00 22019 Ordre de paiement validé pour W @
prélévement & échéance

¢ Premére | ¢ 1) Demiére §

L’écran suivant s’affiche :

Ppréparation des ordres de paiement

Préparation des ordres de paiement

Informations sur les créances

Taxe & lessieu 19TAES8242820835 11072019 A\ 133700 @

1 résuttat

Hormbre de créances sélectionnées. 1 Montant total des créances 133700€

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter
‘ Vous ne pouvez utiiser au maximum que trois comptes. bancaires par ordre de paiement.
GATTEAU BATIMENT DGDDI-R.5t65-0000-20180716.024334 FR7612807008043062198872030 BANQUE POPULAIRE GRAND OUEST B
GATTEAU BATIMENT DGODI-R 5105-0000-20190624-047038 #R020001€000101702750007202 CRCMM DE BRETAGNE NORMANDIE S|
GATTEAU BATIMENT DGODI-R 5105-0000-20190812-047089 FR7630001000840000005267718 BANQUE DE FRANCE fa]
GATTEAU BATIMENT DGODI-R-B10B-0000-20 190620047114 FR7611006000165211535254067 CRCAN DE CHAMPAGNE BOURGOGNE B
GATTEAU BATIMENT DGDDLR 5105-0000.20180823.047117 FRE520002028710351401879E08 STE GENERALE [s]

Annuer m
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Il est composé de trois tableaux reprenant
— les informations sur les créances ;
— les références internes ou commentaires ;

— le(s) compte(s) a débiter : le message suivant est affiché : « Vous ne pouvez utiliser au maximum que trois
comptes bancaires par ordre de paiement ».

En effet, si plusieurs comptes bancaires sont disponibles, vous pouvez sélectionner de un a trois comptes
bancaires pour télépayer votre créance. Vous devez également indiquer le montant qui sera couvert par
chaque compte sélectionné.

NB : si vous ne disposez que d’un seul compte bancaire enregistré, ce dernier est sélectionné par défaut, et
le montant de la créance est automatiquement repris dans le champ « Montant » du compte bancaire.

— Sélectionner le(s) compte(s) bancaire(s) a débiter et cliquer sur « Poursuivre ».

— Si plusieurs comptes bancaires sont disponibles, le systéme vérifie la cohérence des montants répartis par
rapport au montant de la créance.

L’écran de confirmation de I’ODP préparé s’affiche :

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter

Vious ne pouvez utiliser au maximum que frois comples bancaires par ordre de paiement

““ SRR Cem A

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDOI-R-E10B-0000-20190515-047008 FR4900014000080870 186800443 CRC MARIT MUT ATLANTIQUE
CROISIC

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDDI-R-BioB-0000-20190813-047098 FR7900018000125297803042004 BANQUE POPULAIRE DU SUD 4 158,00
GROISIC

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDDI-R-BioB-0000-20190813-047047 FRE300011000056811082311AT1 CAISSE DE BRETAGHE DE CIT MUT AGRICOLE
CROISIC

SOCIETE COOPERATIVE MARITIME DU DGDOI-R-BoB-0000-20190813-047098 FRE100017000119861374458E35 BANQUE POPULAIRE GRAND QUEST
CROISIC

Attention

i vous cliquez sur TELEPAYER IMMEDIATEMENT. le paiement sera immediat.
i vous cliquez sur SAUVEGARDER, n'oubliez pas de valider volre i&iépaiement avant la date de limite de palement pour éviler une majoration
Sivous cliquez sur TELEPAYER A ECHEANCE, le palement sera effectué automatiquement lorsque |a date limite de: palement sera atteinte:

e ——

— Effectuer une vérification, et cliquer sur « Sauvegarder ».

L’écran suivant s’affiche, avec un message de confirmation que I’ODP n°... a été sauvegardé.

Rechercher les créances

L'ordre de paiement de la créance 0972TALPEAGADB001 a bien
N'oubliez pas de wvalider votre télépaiement avant la date limite de paiement pour EVIIEF une majoration.

2/ Préparer les ordres de paiement pour plusieurs créances

Quel que soit le point d'entrée utilisé, les éléments ci-dessous détaillent la création des ODP préparés
lorsque I'utilisateur sélectionne plusieurs créances.
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Remarque : le nombre maximal autorisé de créances sélectionnables pour un méme ordre de paiement est
fixé a cinquante.

— Sélectionner plusieurs créances :

* en cochant la case de sélection de chaque créance souhaitée (bouton « Sélection »/carré blanc en
face du numéro de créance) ;

* en cochant la case de sélection pour toutes les créances affichées (bouton « Sélection »/carré blanc
en entéte de colonne)

— Cliquer sur le bouton « Créer un ordre de paiement ».
NB : s’il existe pour une des créances sélectionnées un ordre de paiement préparé et enregistré ou validé
pour paiement a échéance, un message d’erreur s’dffiche.

— L’écran de préparation des ODP s’affiche :
* Si un seul compte bancaire est disponible, le montant total a payer (somme des montants restant a
payer des créances sélectionnées) est automatiquement repris dans le champ « Montant » du compte
bancaire.

*  Si plusieurs comptes bancaires sont disponibles, sélectionner le(s) compte(s) qui sera(ont) utilisé(s)
pour le télépaiement des créances. Seulement 3 comptes bancaires peuvent étre sélectionnés. Vous
devez également indiquer le montant qui sera couvert par chaque compte sélectionné (si la somme
des montants répartis est différente du montant total des créances, le systéeme affiche un message
d’erreur).

— Cliquer sur « Poursuivre » (ou sur «Annuler », si vous ne souhaitez pas poursuivre 1’opération de
préparation de I’ODP).

L’écran de confirmation de I’ODP préparé s’affiche.

— Effectuer une vérification, et cliquer sur « Sauvegarder » (dans le cas contraire, cliquer sur « Annuler »)
Le systéme va :

— générer les opérations de télépaiement : une créance = un ODP ;

— sauvegarder les ODP préparés.

Un premier message d’attente relatif a la création de 1’ordre de paiement apparait, puis un second message
d’information de progression. Apres un délai de soixante secondes, vous bénéficiez de la possibilité, via un
bouton « Actualiser », de rafraichir 1’écran et notamment le tableau « Etat des ordres de paiement en cours
de traitement ».

Ensuite, I’écran suivant s’affiche, avec un message de confirmation que les ODP des créances sélectionnées
ont bien été enregistrés.

Rechercher les créances

ordre de paiement de la créance 0972TALPEASADS0O01 a bien été sauvegardée.
N'oubliez pas de valider votre télépaiement avant la date limite de paiement pour éviter une majoration.
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Modifier un ordre de paiement (sauvegardé ou a échéance)

Cette fonctionnalité permet de modifier un ODP sauvegardé (enregistré) a valider ultérieurement (soit : a
télépayer) ou validé pour paiement/prélévement a échéance.

Tant qu’un ODP sauvegardé n’a pas été validé pour paiement/prélévement immédiat ou a échéance (pour les
bordereaux créditaires) /date limite de paiement (pour les RAR/SAR), l'ordre de paiement, comme
I'opération de paiement peuvent étre modifiés ou supprimés :

* pour les ODP sauvegardés : jusqu’a la validation,

e pour les opérations de paiement validées pour paiement/prélévement a échéance : avant la date
d'échéance pour les BC ou avant la date limite de paiement pour les RAR/SAR (ou aprés ces dates
en cas de rejet).

1/ Modifier un ODP sauvegardé

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiement ».

Télépaiement

Tilipnlrnlnl

Un écran présentant les ordres de paiements sauvegardés existants s’affiche. Il se compose de trois
bandeaux :

— « Gérer les ordres de paiement sauvegardés »

— « Ordres de paiements en cours de traitement »

— « Gérer les ordres de paiements validés pour prélévement a échéance ».

L PLETPLET &

Télépalement

b sonesion - Tetepayer -

Gerer les ordres de paiement

Gérer les ordres de paiement sauvegardés

Aucun ordre de palement sauvegardé Nest enregisiré Sur le(s) type(s} de créance autorisé(s).

Ordres de paiement en cours de traitement

Aucun ordre de paiement st en cours de traitement sur le(s) type(s) de eréance autorisé(s).

Gérer les ordres de paiement validés pour prélévement a échéance

E B
1 résultat

Numéro dOpération de Télépsiement & Numéro de gésnce % | Référence initisle  §

Référances intemes | commentaires 4 Export de confirmation de 'ODPPAE

B s

as7030 20150814000008514383 31122013 15TAEEE199710838

Si aucun ODP n’a été créé, le message suivant s’affiche : « Aucun ODP sauvegardé n’est enregistré sur le(s)
type(s) de créance(s ) autorisée(s) »
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v’ Bandeau « Gérer les ODP sauvegardés » : 11 est possible, a partir de ce bandeau :

— d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche des ODP
affichés ; .

—de supprimer un ou plusieurs ODP en cliquant sur 1’icone I sur 1a ligne de I’ODP (ou des ODP)
sélectionné(s)

— de modifier un ODP en cliquant sur 1’icéne s "4 droite de I’ODP sauvegardé que vous souhaitez modifier.

— de sélectionner un ou plusieurs ODP en cliquant sur la case blanche a droite de I’ODP (ou des ODP) pour
le (les) télépayer.

v Bandeau « ODP en cours de traitement » : ce bandeau est composé d’un tableau reprenant les ODP en
attente de traitement ou rejetés par le batch de rattrapage de paiement. Les informations suivantes
apparaissent : numéro d'OPT, date d'OPT, numéro de créance, référence initiale, statut (« en cours » ou
«1ejeté »), le motif et la date de rejet.

L’icone ﬁ'ﬂ n'est affichée que pour les ODP au statut « Rejeté ».

v' Le bandeau « Gérer les ordres de paiements validés pour prélévement a échéance » sera examiné au point
2/ « Modifier une opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance avant la date
d’échéance ».

— Cliquer sur,# « Modifier » .

Le systéeme affiche alors le détail de I’ODP :

Telepa|emem & PIETPLET G Déconnexion “1, i

ﬁ Adhésion ~  Télépayer ~ Aide

Modifier un ordre de paiement sauvegarde

Modifier un ordre de paiement sauvegardé

Huméro dordre de paiement sauvegardé 0000000049700
Date ordre de paiement sauvegardé 1810812019

Informations sur les créances

S
==

Texe & lessieu 19TAES8226580828 DedlarationMCB108 30002018 AN\

1 résutat

Hombre de créances sélectionnées 1 Montant total des créances 59.00€

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter

Wous ne pouvez utiiser au maximum que rois comptes bancaires par ordre dé paisment

Annuler Poursuivre.

Vous pouvez modifier la répartition des montants affectés a chacun des numéros de compte, ou si un seul
compte est enregistré, modifier le montant attribué afin de mettre a jour le montant du paiement dans le cas
ou celui-ci aurait changé.

Vous pouvez également cocher ou décocher un compte a débiter afin d’ajouter ou d’enlever un compte a
débiter pour le réglement de la créance.
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— Si vous souhaitez confirmer votre modification, cliquer sur « Poursuivre » (sinon cliquer sur « Annuler »).
— Vérifier les informations affichées et cliquer sur « Sauvegarder ».

2/ Modifier une opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance avant la
date d’échéance

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiement ».

— Considérer le bandeau de gestion des ODP préparés validés pour prélévement a échéance : il est possible,
a partir de celui-ci :

- d’imprimer ou de stocker le fichier PDF ou d’exporter en Xls le résultat de la recherche des ODP
affichés ;

— de supprimer un ou plusieurs ODP en cliquant sur ’icone n‘ﬁ a droite sur la ligne de I’ODP (ou
des ODP) sélectionné(s)

—de modifier un ODP en cliquant sur I’icone# a droite de ’'ODP préparé que vous souhaitez
modifier.

.3
—Cliquer sur 1’icéne# a droite de 1’opération de paiement que vous souhaitez modifier. Le
systéme affiche alors le détail de 1’opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance.

Vous pouvez modifier la répartition des montants affectés a chacun des numéros de compte, ou si un seul
compte est enregistré, modifier le montant attribué afin de mettre a jour le montant du paiement dans le cas
ou celui-ci aurait changé.

Vous pouvez également cocher ou décocher un compte a débiter afin d’ajouter ou d’enlever un compte a
débiter pour le réglement de la créance.

— Si vous souhaitez confirmer votre modification, cliquer sur « Poursuivre » (sinon cliquer sur « Annuler »).

— Vérifier les informations affichées et cliquer sur « Sauvegarder ».
L’écran de gestion des ODP s’affiche avec le message de succes.

Supprimer un ordre de paiement sauvegardé ou a échéance

Cette fonctionnalité permet de supprimer un ODP sauvegardé a valider ultérieurement (au sens télépayer) ou
validé pour paiement/prélévement a échéance (pour les bordereaux créditaires) ou a la date limite de
paiement (pour les RAR/SAR).

Tant qu'un ODP sauvegardé n'a pas été validé pour paiement/prélévement immédiat ou a échéance, 1'ordre de
paiement, comme l'opération de paiement, peuvent étre modifiés ou supprimés :

— pour les ODP sauvegardés : jusqu’a la validation,

— pour les opérations de paiement validées pour paiement/prélévement a échéance : avant la date d'échéance
ou apres la date d'échéance en cas de rejet INTERCOM.

1/ Supprimer un ODP sauvegardé

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiement ».

. e Ve . Ve . . A -
— Considérer le bandeau « Gérer les ordres de paiement sauvegardés » : cliquer sur 1’icone m
a droite de I’ODP sauvegardé que vous souhaitez supprimer.
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Un écran de confirmation s’affiche : cliquer sur « Oui » si vous souhaitez supprimer I’ODP préparé.

Confirmez-vous volre demande de suppression 7

[ our |

Le systeme enregistre la suppression de I’ODP sauvegardé et affiche la liste des ODP sauvegardés mise a
jour.

2/ Supprimer une opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiement ».

— Consideérer le bandeau « Gérer _ les opérations de paiement validées pour paiement/prélevement a
échéance » : cliquer sur I’icone [[J]] a droite de I’opération que vous souhaitez supprimer. Le systeme
vérifie que la date n’est pas atteinte et qu’il n’existe pas de rejet de paiement (si tel est le cas, un
message d’erreur s’affiche).

Un écran de confirmation s’affiche : cliquer sur « Oui » si vous souhaitez supprimer I’opération de paiement
validée pour paiement/prélévement a échéance.

Le systéme enregistre la suppression et affiche la liste des opérations de paiement validées pour
paiement/prélévement a échéance mise a jour.

Télépayer un ordre de paiement sauvegardé

Cette fonctionnalité permet de télépayer une ou des créances dont I’ODP a été sauvegardé sur un, deux ou
trois numéros des comptes bancaires (enregistrés dans 1'adhésion). L'ordre de paiement sauvegardé est
modifiable tant qu'il n'a pas été validé.

La validation de I'ODP sauvegardé équivaut au paiement de la créance.
A la suite de cette opération, I'ordre de paiement sauvegardé est supprimé de la liste des ODP sauvegardés.

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiements ».

— Sélectionner un ou plusieurs ODP sauvegardés a valider, puis cliquer sur « Télépayer immédiatement ».
Le systéme affiche la fenétre de confirmation de paiement.

— Cliquer sur « Oui » pour valider (ou « Non » pour annuler).
L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche.

— Cliquer sur « Fermer » : 1’écran de gestion des ODP sauvegardés actualisé s’affiche.

Vous pouvez consulter I’0ODP sauvegardé et payé dans le tableau des ordres de paiement en cours en
cliquant sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ODP ».
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Télepayer les créances directement

Cette fonctionnalité permet de télépayer directement une ou des créances, sur un, deux ou trois comptes
bancaires repris dans 1'adhésion.

1/ Paiement direct d’une créance

— Sélectionner une créance et cliquer sur le bouton « Sélection » en face du numéro de créance (carré blanc),
puis cliquer sur le bouton vert en bas « Créer un ordre de paiement » :

¥ Critéres de la recherche

' Résultat de la recherche

-es créances a régler affichées sont communiquéss sous réserve des opérations en cours de tratsment
-es montants des créances affichés peuvent correspondre & des montants avant prise en compte de la régularisation dans le systéme comptable de la DGDDI.
_e tableau e résulist mest affiché que si au moins une créance est retournée par le résulat de Ia recherche.

Créances impayées

12 résultals, Page 112

SIS mie o paiement n.

Hombre de résutats par page 10

“eSEn= e : _

5 payer
Taxe a Pessieu 19TAE68236580838 DeclarationMCE108 99,00 30/06/2019 ﬁ Ordre de paiement sauvegardé M <&
Taxe & lessieu 19TAESE242480828 DeclerationMCE120 133700 H1072019 A A payer 0@
Taxe & rassisu 19TAEE8 244420838 DectarationiiCa 125 123700 Tizz01s f\ Apayer 0 ®
Taxe & Fessieu +19TAES8 242360838 DeclarationMCB112 133700 Tinnz0ts A payer 0@
Taxe & lessieu +19TAEEA 240060835 DeciarationhCB 126 133700 172019 Apayer 0@
Taxe & Tessieu +19TAEE8243510838 DeclarationhCB123. 133700 7z A\ A payer O
Taxe & lesieu 19TAEER235160835 DeclarationMCB 15 133700 072019 A\ Apayer Oe®
Taxe & lessieu 13TAEB8239170838 DedlarationMCB118 133700 072018 AN\ A payer O @&
Taxe & lesieu 19TAEE239180838 DedarationMCB117 1337.00 1omzots A\ A payer [
Créer un ordre de paisment
L’écran suivant s’affiche :
Préparation des ordres de
Préparation des ordres de paiement |
Informations sur les créances
1 résuttat

Taxe & Fessieu 15TAEEs242510838 DeclarationlCB119 172019 A\ 1337.00

Nombre de créances sélectionnées. 1 Montant total des créances 1337,00€

n

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter

‘ Vous ne pouvez utiiser au maximum que trois comptes bancaires par ordre de paiement ‘

Tulaedu mande s T ———— e I

GATTEAU BATIMENT DGDDLR-B5E-0000-20180716-024334 FR7613807008042062198872030 BANUE POPULAIRE GRAND OUEST ]
GATTEAU BATIMENT DGDDIRBIOB-0000-20 150624-047038 FRO300016000101703750007262 CROMM DE BRETAGNE NORMANDIE 1]
GATTEAU BATIMENT DGDDI-R-BoB-0000-20 150812047088 FR7B300010008400000083877 16 BANGUE DE FRANCE |
GATTEAU BATIMENT DGDDI-R E10B-0000-20 190820047114 FR7811008000185211598254087 1 DE CHAMPAGNE BOURGOGNE B
GATTEAU BATIMENT DGDDLR.BI0B-0000-20 18082304717 FRE530003038710351401679E08 STE GENERALE g

nnuler Poursuivre
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— Sélectionner le(s) compte(s) bancaire(s) a débiter et cliquer sur « Poursuivre ». Le systéme vérifie la
cohérence des montants répartis par rapport au montant de la créance.

L’écran de confirmation de I’ODP préparé s’affiche .

Date limite de paiement

Taxe & lessieu 18TAES8242810838 DedlarationMCE119. 10712013 A\ 1337,00

Nombre de créances sélzctionnées. 1 Montant total des créances. 1327,00€

Références internes / commentaires

Compte(s) a débiter

‘ Wous ne pouvez ulliser au maximum que frois comptes bancaires par ordre de paiement

GATTEAU BATIVENT DGDD! R BioB 000020 180710024334 FR701250700804206 2158872030 SANQUE FOFULAIRE GRAND GUEST 300,00
GATTEAU BATIVENT DGDDI R B8 0000.20180824.047033 FR0300012000701703750007282 ‘CRCMM DE BRETAGNE NORMANDIE 700
GATTEAU BATIMENT DGODH R BIoB-0000-20150812:047055 FR76300010005400000053577 18 BANGUE DE FRANCE
GATTEAU BATIVENT DGDDI R BB 0000.20180520.047 114 FR70110020001652 11588264007 CRCAM DE CHAVRAGHE BOURGOGHE
GATTEAU BATIVENT DGODH R B1aE-0000-20190823.047117 FRES200030367 103514017908 STE GENERALE

Attention

Sivous ciquez sur TELEPAYER IMMEDIATEMENT, e pajement sera immeédiat.

Si vous cliguez sur , n'oubliez pas de valider votre téIé la date de limite de paiement pour éviter une majoration.

Sivous ciquez sur TELEPAYER A ECHEANCE, e paiement sera effeciué automatiquerment lorsue Ia date imte d paiement sera attnte,

[ oo coience |

— Effectuer une vérification, et cliquer sur « Télépayer immédiatement ».

L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche.

Téli'.'ll".‘"lu"l L PRETPLET 3 Cdmeem

ST ) CEFUEH MY UONSTECA (4 MM 08 [ MEGETRETE [ R 08 [T

ELal diry orthein du gsiermen] [railin

il i . N —— i P I — —

wmrEn e rresan [ g - LT w i

AL Vi el | o | i M s CPBEEA A l s J id L aAT l

AR R e | o | TR i SE0A R il et r. E

2/ Paiement direct de plusieurs créances depuis une liste de créances

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les listes de créances »

— Cliquer sur 1'icone .l' d'une liste de créance, sélectionner une ou plusieurs créances et cliquer sur « Créer
un ordre de  paiement »

— Répartir le montant de la (des) créances) sur le (les) mandat(s)
— Cliquer sur « Poursuivre » (ou « Annuler » si vous ne souhaitez pas poursuivre).
— Cliquer sur « Télépayer immédiatement ».
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L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche.

Remarque : le nombre maximal autorisé de créances sélectionnables pour un méme ordre de paiement est
fixé a cinquante.

3/ Paiement direct d’une créance suite a un rejet du paiement d’une créance enregistrée pour
paiement a échéance.

— Cliquer sur « Télépayer » puis sur « Gérer les ordres de paiements ».

c 17 " - . e i B N s -
— Considérer le ## bandeau « Gérer les ordres de paiement validés pour prélévement a échéance » et
cliquer sur l'icbne a droite de la créance concernée.

Le systeme affiche alors le détail de 1’opération de paiement validée pour paiement/prélévement a
échéance :

Vous pouvez modifier la répartition des montants affectés a chacun des numéros de comptes bancaires ou, si
vous n’avez qu’un seul compte, modifier le montant attribué a celui-ci ; vous pouvez également cocher ou
décocher un compte a débiter (ou a ne pas débiter) pour le reglement de la créance.

— Cliquer sur « Poursuivre »

— Vérifier les informations, et cliquer sur « Télépayer immédiatement » (le bouton « Télépayer a échéance »
est grisé).

L’écran récapitulatif des opérations de paiement s’affiche. Cliquer sur « Fermer » pour revenir a 1’écran de
gestion des ODP.

Valider une ou plusieurs opérations de paiement pour paiement/prélevement
d échéance

Cette fonctionnalité permet de valider une opération de paiement pour paiement/prélévement a échéance
(bordereau créditaire) ou a date limite de paiement (SAR/RAR), apres préparation d'un ordre de paiement et
avant la date d'échéance de paiement de cette créance.

Elle permet I'envoi de 1’ (des) ordre(s) de paiement pour la créance concernée, le jour de l'échéance de
paiement pour les bordereaux créditaires, ou a la date limite de paiement pour les RAR/SAR.

NB:

— L'opération de paiement validée pour paiement/prélévement a échéance est modifiable et peut étre
supprimée jusqu’a la date d'échéance.

— Une fois la date d'échéance atteinte ou dépassée, il n'est plus possible de créer une opération de paiement
pour paiement/prélévement a échéance, seul le paiement par télépaiement immédiat est possible.

— Sélectionner une ou plusieurs créances et cliquer sur le bouton « Sélection » en face du (des) numéro(s) de
créance(s) (carré blanc), puis cliquer sur le bouton vert en bas « Créer un ordre de paiement » :
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— Sélectionner le(s) compte(s) bancaire(s) a débiter et cliquer sur « Poursuivre ».
Le systéme vérifie la cohérence des montants répartis par rapport au montant de la créance.

L’écran de confirmation de 1I’ODP préparé s’affiche (cas d’un ODP préparé pour une seule créance avec un
seul compte bancaire disponible).

— Effectuer une vérification, et cliquer sur « Télépayer a échéance ».

L’opération de télépaiement est générée par le systéeme (1 créance = 1 opération de télépaiement) ainsi que
les ODP associés qui sont préparés pour prélévement a échéance.

L’état récapitulatif des demandes de paiement s’affiche.

Dans cette partie, vous pouvez télécharger le document de « Confirmation de la validation d’un ordre de
paiement pour prélévement a échéance ». Ce dernier ne constitue pas un justificatif de paiement, mais vous
permet un suivi facilité de vos opérations.

Gérer les ordres de paiement validés pour prélevement a échéance

BB

1 résultat

Muméra de

&| Rétdrenceiniiale &| Reclepayer 4|  Références inlemes/commentcies 4 Export de confirmation de [ODFPAE

497030 20100814000006314383 311212019 19TAEGS 190710838 99.00

CONFIRMATION DE LA VALIDATION D'UN ORDRE DE
FAIEMENT POUR FRELEVEMENT A ECHEANCE

Vobre codre de palement pour prélvemant 3 dehdancs, relatif & la créance n® 10TAESBIO0TIDE3E, & ben &16 sauvepands ke
14082019 sous b numers 201808 140000086 14303

BuEsl, saul Bom ou wltériure de ool ordre de paiement [modification ou annulation possibbe
jusguth la dats limits de pabement) la crdancs 10TAEBS 1RETIDE3E sera papds par PILET FILET aves kes informations
sumanbey

- pour wn mentan! de 40,00 sures, avec le mandal doml la référence RUM ect DGDD-R-B1eE-0000-201 60824047038
|=tabissement teneur du compte CRCMM DE BRETAGHE NORMANDIE)
- pour wn montani de 50,00 euros. awes e mandat domt la reférence RUM est DGDD-R-BioB8-0000-201 807 16-024334
[Etablssement feneur du compte BANGUE FOPULAIRE GRAND OUEST)

Lorsgue b= paismend aurs &te effeches b= ou les Certfcats de prise =n compte (CPOP) corespondarts s=ront disponibles. Seuls
s CPOF ponstiuent un justiostit de palement pousant déne présentés an oas de conbes taton.

L& préssnt documen| de manfirmation dé ls vabdatan & ue ardre de paismen! pour prélivement & schianes ne canstilus pas b o
=iade un ustficatf de pamment opposable 3 Fadminesrabon ;| ce documsnt pemet Simplement un sunn facibie de vos oparaons.

Date 140802018

Etre informé d’un rejet bancaire

En cas de rejet bancaire d’un ordre de paiement effectué pour le réglement d’une créance ou d’un bordereau,
P’utilisateur recoit un courrier électronique envoyé par le systéme pour I’en informer. Ce courrier
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électronique est adressé a tous les utilisateurs ayant le droit « Télépayer » sur le SIRET du bénéficiaire ainsi
qu’a I’adresse électronique associée a I’adhésion.

Ce courrier électronique comprend les éléments suivants : référence de la créance / du bordereau, montant
rejeté, motif du rejet, demande de la réalisation d’un virement.

Consulter P’historique d’une créance télépayée, un rejet d’opération de
paiement, une opération de caisse

Suite au téléreglement d'une créance, l'utilisateur peut accéder aux créances télépayées (historisées) et ainsi
consulter les détails d'acceptation ou de rejet des différents ordres de paiement générés sur la créance.

L'opération de caisse associée a la créance télépayée est consultable depuis les détails des créances
télépayées.

NB : une créance peut étre télépayée en utilisant 1, 2 ou 3 mandats SEPA, ce qui implique la création de 1,
2 ou 3 ordres de paiement (ODP). Un numéro CPOP (certificat de prise en compte d’ordre de paiement) est
attribué a un ordre de paiement.. Ainsi, une créance télépayée peut avoir potentiellement autant d’ODP
qu’il y a de paiements partiels.

1/ Afficher ’historique

Cette fonctionnalité permet de consulter les historiques des créances télépayées et/ou des éventuels rejets
d’ODP ainsi que des opérations de caisses associées.

a) Rechercher une créance historisée : cliquer sur « Télépayer » puis sur « Historique » :

Rechercher une(des) créance(s) télépayée(s)

V¥ Criteres de la recherche

Numéro de créance Numéro d'OPT
Numéro de CPOP

Numéro d'OPC Date d'OPC ou B A B
Montant minimum Montant maximum

Recette régionale / interrégionale -

Rejets bancaires =

Bordereaux créditaires

Code(s) créditaire(s) | Saisissez une ou plusieurs valeurs pour restreindre la recherche (facultati)

Origines de créances
9 uméro(s: rément o

Réinitialiser | Rechercher
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V' Résultat de la recherche

Nombre de résultats par page 20 ~

. Répartition dt
[ s| wore & omeorc |  woeor Norm e a (des) banaueis) [RP———

17SCI44709240862 309938 24/1112017 000000385712 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20161206-012023 18 590,00

07T3/AOHGI7255000 311781 22/1112017 000000385702 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20161206-012023 20,00

0773/AOHGI7256000 311751 12102017 000000385676 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20161206-012023 21,00

0773/AOHGI7207000 311740 19/09/2017 000000385638 CAISSE EPARG LORRAINE CHAWMPAGNE DGDDI-R-BtoB-0000-20170913-012060 25,00
ARDENNE

0913/AOHG/7200000 327000 19/09/2017 000000385637 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20160627-012007 123,00

17SCI44694640862 309932 19/09/2017 000000385634 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDHR-BtoB-0000-20170913-012060 500,00
ARDENNE

0773/AOHGI7220000 311748 19/09/2017 000000385633 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDI-R-BtoB-0000-20170913-012060 26,00
ARDENNE

1TTAE44690130927 327593 19/09/2017 000000385632 CAISSE EPARG LORRAINE CHAMPAGNE DGDDIR-BtoB-0000-20170913-012060 30,00

0913/AOHG/7203000 326009 07/09/2017 000000385630 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20160526-011996 123,00

0865GA0GLI6294001 328625 0710912017 000000385628 STE GENERALE DGDDIR-BtoB-0774-20160526-011996 44,00

1TTAE44690110927 327502 0710912017 000000385627 STE GENERALE DGDDI-R-BtoB-0774-20160526-011996 19,00

B

159 résultats, Page 1/4

Références intemes / Commentaires

606006060600

&

Cet écran permet de rechercher les créances en complétant un ou plusieurs critéres (cumulatifs) : numéro de
créance, numéro et date d’OPC (opération de caisse), numéro de CPOP (Certificat de prise en compte de
I’ordre de paiement — 1 par ODP lié a la créance), nom de la (les) banque(s) (entre 1 et 3 numéros), numéro
de compte(s)/RUM (référence unique de mandat — entre 1 et 3 numéros), recette régionale/interrégionale
(sur laquelle les créances ont été télépayées et que vous souhaitez consulter), répartition du montant,

références internes/Commentaires.

Renseigner les critéres de recherche (cf. Partie 2 du présent guide), et cliquer sur « Rechercher » (si aucune

créance n’a été  télépayée, un message d’erreur s’affiche).

Les icOnes @et vous permettent d’exporter les résultats de la recherche.

b) Consulter le détail d’une opération de caisse relative a une créance télépayée historisée

Sur I’écran précédent, dans le bandeau « Résultats de la recherche », cliquer sur I’icone ® a droite sur la

ligne de la créance dont vous souhaitez consulter le détail.
L’écran de consultation du détail d’une créance s’affiche.

Huméro de créance 1STAEBE242510838
Hom du redevable GATTEAU BATIMENT Identifiant du redevable 110397
Type de créance Taxe & lessieu Huméro ¢'agrément 110397

Reste & payer 0,00

Opération de télépaiement

Numéro 20190918000006814445
Huméro OPC 21368 Date OPC 1810072019 16:36:35
Montant 1337,00
Reférences internes / commentaires
Ftat des opérations de pai (CPOP)

Orcre de paiement (CPOP) n*

000001175728 20190912000008814445 a7.00 ‘GROMM DE BRETAGHE NORMANDIE DGDDHR BtoB 000020190824 047038 Traitement en cours
000001175729 20190918000008814445 130000 BANQUE POPULAIRE 180716024 Traitement en cours
Récapitulatif

ortant | o da e baraie W descompit — uta pésionalsde it

Mo du rejet

Total des ordres de paiement émis
Total des paiements rejetés

Total des paiements acceptés

000
0,00
000

La consultation du détail d’une créance télépayée permet de retrouver les caractéristiques de cette créance et
de connaitre 1’état d’avancement de 1’opération de paiement s’y rapportant (prise en comptabilité ou non de
1’(des) ordres de paiement, traitement en cours, rejet d’un ou de plusieurs ODP).
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Le bandeau « Détail de la créance » reprend les informations relatives a la créance : numéro, type de
créance, numéro d’agrément, nom du redevable, reste a payer (voire code créditaire, code créditaire
responsable).

Le bandeau « Opération de télépaiement » reprend les informations relatives a 1’opération de
paiement de la créance concernée. Le montant télépayé correspond a la somme des montants de tous
les ODP d’une OPT.

Le bandeau « Etat des opérations de paiement (CPOP) » permet de connaitre le détail de chaque

opération de paiement de la créance vis-a-vis du systéeme de traitement des opérations de paiement
au moment de la consultation : le paiement peut étre en cours de traitement, il peut avoir été
effectué, ou il peut étre rejeté.

Le bandeau « Récapitulatif » :
— le « total des ordres de paiements émis » correspond a la somme des ODP ayant été transmis a
la DGFIP et dont le retour est « Ok » ;

—le « total des paiements rejetés » correspond a la somme des montants des ODP rejetés pour
une créance ;

—le «total des paiements acceptés » correspond a la somme des ODP au statut « Paiement
effectué ».

Dans la partie « Etat des opérations de paiement (CPOP) » figure également en derniére colonne a droite le
CPOP (certificat de prise en compte de I’ODP, de un a trois selon le nombre de comptes utilisés lors du
paiement par opération de paiement) : il s’agit du ou des justificatifs de 1’acceptation de 1’opération de
paiement de télépaiement. Il reprend notamment le numéro de 1’opération, attribué par le systéeme et la date
de son acceptation ainsi que le numéro de certificat de prise en compte CPOP (un par compte bancaire
utilisé). II est possible de I’exporter au format PDF (en cliquant sur I’icone PDF).

CERTIFICAT DE FRISE EN COMPTE

Wialre srdre de paierme nt relatl A La sréance n” 195CDETSLIS 50003 & bien 40l sacrregandsd e LAOE/20LS & 1004, saus ke numéns
201908 L 40000063 L4IB2

nce 3 S0d payds sous ke
21 chara la référence RUM est DGDDI-R-8208-0000-20130813-047100 {ftablissmment <
L OUEST) par PILET PILET. La ordancs @5t 3ins apurde an comsdQuanc e, Sous résare qus I'ondne da

Src dle CRTFcat e Priss sn Compes [CPOF] DO00011TSEET por

s Mebjet d'un rejet bancaine

Ce numérs de CPOP wous sera réciamé en cas de Contestaton

Mo veus canssdlons de noter ces infarmaticn ou de conierver oo chacument

Date : 14,08,3019

— Cliquer sur « Retour » pour revenir a la page précédente.
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Codes et motifs principaux de rejets interbancaires relatifs au télépaiement par prélévement

SEPA interentreprises.

Code Explications
justificatif Libellé (prochainement dans des infobulles) Action proposée ala RR
Ce type de compte ne permet pas l'utilisation du
prélevement SEPA interentreprises BtoB (ex : compte
AGO01 Opération non admise d'épargne). Contactez le redevable.
Le compte a été cloturé ou soldé par le débiteur ou
Cpte soldé cloturé viré/Compte encore transféré dans un autre guichet de la banque ou
AC04 cloturé du groupe bancaire. Contactez le redevable.
Le titulaire du compte sur lequel le mandat de Contactez le titulaire de I'adhésion
prélevement SEPA interentreprises BtoB a été créé  |au télépaiement par prélévement
MDO07 Client décédé est décédé. SEPA interentreprises.
La banque ou le titulaire du compte ont interdit les
Compte bloqué- Prélévement SEPA |prélévements SEPA interentreprises BtoB sur ce
ACO06 interdit sur ce compte compte. Contactez le redevable.
Le redevable a donné des instructions spécifiques a sa
banque quant aux opérations autorisées ou non sur ce
SLO1 Service spécifique compte. Contactez le redevable.
Un prélévement SEPA interentreprises B2B a été émis
vers le compte d'un redevable consommateur. Le
client a pu donner un mauvais compte, ou le compte
n'accepte pas les prélévements B2B ou le client ne sait
pas que les mandats B2B sont réservés aux non-
AC13 Le client est un consommateur consommateurs. Contactez le redevable.
La banque du redevable n'a pas pu accepter le
préléevement SEPA interentreprises BtoB en raison de
AMO04 Provision insuffisante fonds insuffisants. Contactez le redevable.
Le redevable a donné des instructions a sa banque pour
que celle-ci refuse le prélévement SEPA
MS02 Refus du Débiteur interentreprises BtoB. Contactez le redevable.
Code fourre tout utilisé par les banques (motif :
MS03 Raison non communiquée protection des données). Contactez le redevable.
Le redevable considére le prélévement SEPA
Pas d’autorisation / Absence de interentreprises BtoB comme non autorisé ou erroné
MDO01 mandat (mandat inexistant, révoqué ou caduc). Contactez le redevable.
Les coordonnées bancaires (IBAN/BIC) du débiteur ne
sont pas reconnues par la banque gestionnaire du
ACO01 Coord. Banc.inexploitable compte. Contactez le redevable.
RCO1 Identifiant bancaire incorrect Le BIC fourni par le redevable est invalide. Contactez le redevable.
Les coordonnées du compte du débiteur sont Déclarer une OLGA (car données
RRO1 Motif réglementaire manquantes. obligatoires)
Des détails concernant le nom ou l'adresse du débiteur [Déclarer une OLGA (car données
RR02 Motif réglementaire sont manquants. obligatoires)
Des détails concernant le nom du créancier sont Déclarer une OLGA (car données
RRO3 Motif réglementaire manquants. obligatoires)
RRO4 peut étre utilisé que pour une raison Déclarer une OLGA (car données
RR04 Motif réglementaire réglementaire autre que les RRO1, RR02 ou RR03. obligatoires)
AMO5 Prélévement en double Doublon. Déclarer une OLGA
L'identifiant du créancier fourni est incorrect ou n'est
BEO05 Identifiant créancier incorrect pas valide. Déclarer une OLGA
Il manque un champ obligatoire dans le fichier de
remise, ou un des champs est renseigné d'une maniére
FFO1 Format Invalide qui ne répond pas aux spécifications interbancaires. Déclarer une OLGA
Les données du mandat fourni par le redevable sont
MDO02 Donnée mandat incorrecte incorrectes ou manquantes. Déclarer une OLGA
Code opération incorrect. Séquence |[Le type de séquence n'est pas compatible avec les
AG02 de présentation incorrecte prélevements précédents. Déclarer une OLGA
La banque du débiteur n’est pas enregistrée au CSM du
DNOR Banque hors échanges SEPA SDD Déclarer une OLGA
La banque de la DGDDI n’est pas enregistrée au CSM
CNOR Banque hors échanges du SEPA SDD Déclarer une OLGA




